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 شناسایی و اولویت بندی عوامل مؤثر بر بروز نزاع و درگیری
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چکیده
از پیامدهــای ناگــوار رشــد ســریع و بی رویــه شــهرهای بــزرگ، افزایــش جرائــم و ناهنجار یهــا در آن هاســت. 
ــد كــه مــكان، زمــان و انســان، عناصــر  ــروز آســیب های اجتماعــی دریافته ان اندیشــمندان در شناســایی عوامــل ب
ــر  ــع نابراب ــاری، توزی ــی و رفت ــی، زمان ــاوت در ســاختار مكان ــن، تف ــی در شــكل گیری جــرم هســتند. بنابرای اصل
انــواع جرائــم و خشــونت ها را در ســطح شــهرها در پــی دارد. درواقــع برخــی فضاهــای شــهری ماننــد حاشــیه ها، 
بــا داشــتن شــرایط خــاص خــود، مســتعد و تســهیلک ننده ارتــكاب گونه هایــی از آســیب اجتماعــی از آن جملــه 
نــزاع و درگیــری هســتند. هــدف از پژوهــش حاضــر اولویت بنــدی عوامــل مؤثــر بــر بــروز نــزاع و درگیــری در 
ــل هســت  ــاری پژوهــش حاضــر حاشیه نشــینان شــهر اردبی ــل هســت. جامعــه آم مناطــق حاشیه نشــین شــهر اردبی
ــداف  ــه اه ــل ب ــت نی ــد. جه ــبه گردی ــر محاس ــران 317 نف ــتفاده از روش کوک ــا اس ــاری ب ــه آم ــم نمون ــه حج ک
ــزار  ــت نرم اف ــون تح ــیون و پیرس ــوا، scheffe، رگرس ــه ای، آن ــک نمون ــتقل، t ت ــای t مس ــش از آزمون ه پژوه
SPSS اســتفاده گردیــد. همچنیــن بــه دلیــل ارتبــاط بیــن مقولــه نــزاع و درگیــری بــا نهادهــای انتظامــی و قضایــی، 

ــا چنــد نفــر از کادر نهادهــای فــوق مصاحبــه صــورت گرفــت. نتایــج حاصــل از پژوهــش نشــان می دهــد کــه  ب
ــته را  ــر وابس ــس متغی ــد واریان ــدود 78 درص ــش ح ــده در پژوه ــای استفاده ش ــیون، معیاره ــون رگرس ــق آزم طب
پیش بینــی می نمایــد. همچنیــن مشــخص گردیــد کــه بیــن نظــرات مــردان و زنــان، مجردهــا و متأهل هــا، تفــاوت 
معنــی داری از نظــر گرایــش بــه نــزاع وجــود نــدارد، امــا بــا افزایــش تحصیــات، گرایــش بــه نــزاع نیــز کاهــش 
میی ابــد. نتایــج حاصــل از آزمــون پیرســون نیــز نشــان داد کــه از نظــر پاســخگویان، مهم تریــن عوامــل مؤثــر بــر 

ــه ترتیــب طایفه گرایــی، فقــر و گرانــی هســت. ــزاع و درگیــری در مناطــق حاشیه نشــین شــهر اردبیــل ب ــروز ن ب
کلید واژه ها: حاشیه نشینی، آسیب های اجتماعی، نزاع و درگیری، اردبیل.
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مقدمه و بیان مسئله
كیــی از ویژگی هــای مهــم قــرن بیســتم تراكــم جمعیــت در شــهرها، جدایــی گزینــی 
اقتصــادی- اجتماعــی در دامــن شــهرها و شــكل گیری پدیــده حاشیه نشــینی و گســترش 
ــارت اســت از وضــع زندگــی  آســیب های اجتماعــی و شــهری اســت. حاشیه نشــینی عب
ــری از  ــد و بهره گی ــر درآم ــی از نظ ــاكن اند ول ــهری س ــه ش ــه در جامع ــانی ك ــام كس تم
ــت، 1994:  ــد )کوی ــر می برن ــه س ــی ب ــرایط نامطلوب ــهری در ش ــات ش ــات و خدم امكان
116(. حاشیه نشــینی کــه بارزتریــن شــکل توســعۀ زشــت و بی قــواره شــهرها اســت 
)فریــد، 1368: 162(، موجــب خلــق ســکونتگاه های جدیــد، کاهــش ســطح رفــاه انســانی 
ــرم،  ــر، ج ــترش فق ــه، گس ــازهای بی برنام ــکاران، 2011: 2(. ساخت وس ــگا و هم )اورت
ــه بســترهای نامناســب اقتصــادی، اجتماعــی، فرهنگــی  ــا توجــه ب ــف )ب ناهنجــاری مختل
ــهری  ــت ش ــرای مدیری ــراوان ب ــکلات ف ــروز مش ــت، ب ــات( و درنهای ــن مح ــاکنان ای س
ــوان،  ــت )ای ــده اس ــعه ش ــورهای درحال توس ــژه در کش ــهر، به وی ــی ش ــئولان امنیت و مس
ــزرگ  ــهرهای ب ــاكن ش ــی س ــات اجتماع ــترده طبق ــش و گس ــاف فاح 2008: 44(. اخت
و گرانــی و ســنگینی هزینه هــای جــاری زندگــی موجــب می شــود تــا مهاجــران 
ــرآوردن  ــان كفــاف مخارجشــان را نمی دهــد، به منظــور ب غیرمتخصــص كــه درآمــد آن
نیازهــای خــود دســت بــه هــر كاری ولــو غیرقانونــی بزننــد. در چنیــن مناطقــی بــه لحــاظ 
ــد  ــد می كن ــریعاً رش ــی س ــای اجتماع ــج رو یه ــانی، ک ــای انس ــن ارزش ه ــن رفت از بی
ــی  ــۀ جرم شناس ــانِ مقول ــوص، محقق ــن خص ــانی، 1388: 158(. در ای ــا و افش )حکمت نی
تأییــد میک ننــد کــه محیط هــای حاشیه نشــین و نامأنــوس شــهری بــرای مهاجــران 
در  قــرار گرفتــن  و  بیگانگــی  محــل ســکونت،  به عنــوان  انتخــاب حاشیه نشــینی  و 
شــرایط ناهنجــاری )آنومیــک( شــهرها، آســیب های اجتماعــی را افزایــش می دهــد 
و بدیــن ترتیــب، تســلط تشــکیلات و ســازمان های دولتــی و انتظامــی را کاهــش و 
ــت موجــب بی نظمــی اجتماعــی،  ــد کــه در نهای ــف می نماین ــرل اجتماعــی را تضعی کنت
ــین و  ــات حاشیه نش ــه در مح ــط جامع ــن و ضواب ــه موازی ــی ب ــکنی، بی احترام قانون ش
ــتقیم  ــه مس ــی رابط ــیب های اجتماع ــا آس ــینی ب ــود. حاشیه نش ــهر می ش ــطح ش در کل س
ــا  ــا فرهنگ هــای متعــدد در حاشــیه شــهرها همــراه ب و نزدیــك دارد. تجمــع مهاجــران ب
ــا و ایجــاد مناطــق تبهــكاری  ــه بزهكار یه ــدان اشــتغال، منجــر ب معضــات ناشــی از فق
ــه زندگــی  ــان داده اســت ك ــات جامعه شناســی شــهری نش ــات و تحقیق می شــود. مطالع
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حاشیه نشــینی بــا افزایــش جرم زایــی رابطــه مســتقیم و نزدكیــی دارد و گاهــی ایــن 
ــزاع  ــه ن ــی )ازجمل ــیب های اجتماع ــینی و آس ــی حاشیه نش ــت؛ یعن ــویه اس ــه دوس رابط
ــان  ــران جری ــکی، 2009: 33(. در ای ــد )جاگوس ــد كیدیگرن ــت و پیام ــری( عل و درگی
ــده  ــن پدی ــته و ای ــال داش ــه دنب ــینی را ب ــته، حاشیه نش ــال گذش ــن س ــینی در چندی شهرنش
ــت محیطی  ــی و زیس ــی، امنیت ــادی، فرهنگ ــی، اقتص ــكلات اجتماع ــد، مش ــال رش در ح
ــز  ــری را نی ــت دیگ ــه وجــود آورده اســت. واقعی ــران ب ــی را در كلان شــهرهای ای فراوان
بایــد به عنــوان عامــل اساســی در رشــد شهرنشــینی جهــان ســوم و به ویــژه كشــور ایــران 
ــه  ــالای مهاجــرت از مناطــق روســتایی ب ــا درصــد ب ــزان ی ــرار داد و آن، می موردتوجــه ق
ــد  ــان می ده ــه نش ــن زمین ــات در ای ــکاران، 1385: 90(. مطالع ــی و هم ــت )ربان شهرهاس
ــران در محــات حاشــیه ای شــهر کــه  ــت شــهری ای ــروزه 14/5 درصــد از جمعی کــه ام
بــا مســائلی چــون: تعــارض فرهنگــى، ب ىثباتــى اجتماعــى، بیــکارى، بزهــکاری، تراکــم 
ــه خدمــات و ســامت زیســت شــهری، مشــاغل کاذب،  جمعیــت، دسترســی نامناســب ب
ــت  ــرم و جنای ــونت، ج ــوب، خش ــراى آش ــى ب ــارت، آمادگ ــاس حق ــى، احس ب ىهویت
عجیــن شــده اســت، زندگــی میک ننــد )قــادری مطلــق، 1387(. در رابطــه بــا گرایــش بــه 
ــرای  ــه حــل مشــکل از طریــق مراجــع تعیین شــده ب ــزاع و درگیــری، ناامیــدی نســبت ب ن
ــوارد مهــم دیگــر اســت،  ــز یکــی از م ــه حــق نی ــد مطالب ــودن رون ــی ب ــن کار و طولان ای
چراکــه وقتــی افــراد احســاس کننــد اگــر خودشــان وارد قضیــه شــوند و بخواهنــد مشــکل 
ــه نتیجــه می رســند یــا دســتک م می تواننــد انتقــام خودشــان را  را حــل کننــد ســریع تر ب
ــزاع و  ــه ن ــه می شــوند کــه چه بســا ممکــن اســت ب ــد، به طــور شــخصی وارد قضی بگیرن

ــکاران، 1394: 80(. ــانی و هم ــد )افش ــل بینجام ــی قت ــری و حت درگی
ــینی در  ــده حاشیه نش ــا پدی ــینی ب ــتابان شهرنش ــترش ش ــع گس ــز، به تب ــل نی ــهر اردبی ش
بعضــی از محله هــای بافــت قدیمــی و مناطــق پیرامونــی مواجــه شــده اســت، به طورک یــه 
ــای  ــق و محله ه ــایر مناط ــه س ــبت ب ــی، نس ــر كیف ــق از نظ ــن مناط ــی در ای ــطح زندگ س
ــون  ــی چ ــرار دارد. عوامل ــی ق ــیار پایین ــطح بس ــت و در س ــاوت اس ــل متف ــهری اردبی ش
ــزوای اجتماعــی و عــدم  ــرار گرفتــن در ان بیــكاری، فقــر، نداشــتن مســكن اســتاندارد، ق
ــیب های  ــترش آس ــی و گس ــای اجتماع ــروز ناهنجار یه ــث ب ــا، باع ــه ارزش ه ــق ب تعل
ــل،  ــهر اردبی ــین در ش ــق حاشیه نش ــن مناط ــت. بنابرای ــده اس ــهر ش ــن ش ــی در ای اجتماع
بســتر را بــرای رشــد آســیب های اجتماعــی )نــزاع و درگیــری( و گســترش آن بــه مناطــق 
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ــه ایــن موضــوع، در  ــه شــدن ب دیگــر شــهر ایجــاد نمــوده کــه در صــورت عــدم پرداخت
ــی را  ــروی انتظام ــه نی ــه ازجمل ــتگاه های مربوط ــد دس ــدان دور می توان ــده ای نه چن آین
ــه آســیب های اجتماعــی  ــری ازجمل ــزاع و درگی ــرو ســازد. ن ــی روب ــا مشــکلات فراوان ب
ــای  ــق آماره ــر دارد. طب ــن نظ ــبی از ای ــیار نامناس ــت بس ــل وضعی ــهر اردبی ــه ش ــت ک اس
اعلام شــده، اســتان اردبیــل از لحــاظ میــزان نــزاع و درگیــری در رتبــه دوم کشــوری قــرار 
دارد )ســازمان پزشــکی قانونــی کشــور، 1394(. ایــن آمــار بــا توجــه بــه ســابقه تاریخــی- 
ــزان  ــن اســتان از لحــاظ می ــت ناخوشــایند و حــاد ای ــای وضعی ــن اســتان گوی ــی ای مذهب
نــزاع و درگیــری هســت. لــذا هــدف از انجــام پژوهــش حاضــر بررســی و اولویت بنــدی 
عوامــل زمینه ســاز بــروز نــزاع و درگیــری در مناطــق حاشیه نشــین شــهر اردبیــل هســت. 

ــد از: ــز عبارت ان ــداف فرعــی پژوهــش حاضــر نی اه
توسعه آگاهی و بهبود دانش در زمینه اثرات حاشیه نشینی؛■■
ارائه راهکارهایی جهت پیشگیری از بروز نزاع و درگیری، با توجه به نتایج حاصله؛■■
استفاده از نتایج پژوهش در مراكز علمی و اجرایی دستگاه های انتظامی.■■

مبانی نظری

حاشیه نشینی
ــددی از  ــف متع ــهری تعاری ــائل ش ــان مس ــی و كارشناس ــوم اجتماع ــمندان عل اندیش
حاشیه نشــینی ارائــه كرده انــد. حاشیه نشــینان كســانی هســتند كــه در محــدوده اقتصــادی 
ــی جــذب نظــام اقتصــادی و اجتماعــی نشــده اند )شــکویی،  شــهرها زندگــی كــرده، ول
1373: 247(. چارلــز آبرامــز حاشیه نشــینی را به عنــوان فراینــد تصــرف نواحــی شــهری از 
ســوی افــرادی به قصــد تهیــه مســكن می دانــد. جاذبــه شــهر و شهرنشــینی و رفــاه آن ایــن 
ــی و بازارهــای كار  ــراد را از زادگاه خویــش دور ســاخته و به ســوی قطب هــای صنعت اف
ــذران  ــور گ ــه به منظ ــتند ك ــتایی هس ــی روس ــا مهاجرین ــر آن ه ــاند و اكث ــهری می كش ش

ــر زندگــی، راهــی شــهرها می شــوند )لیــن، 1999: 32(. بهت
ــه  ــهر ك ــی از ش ــه بخش ــت اینک ــده اس ــینی ارائه ش ــه از حاشیه نش ــری ك ــر دیگ تعبی
ــت در  ــد جمعی ــم بیش ازح ــی، تراك ــات درمان ــه خدم ــایی عرض ــی، نارس در آن ویران
واحدهــای مســكونی، عــدم آســایش لازم و خطــرات ناشــی از عوامــل طبیعــی نظیــر ســیل 
ــی همچــون  ــد اوصاف ــر یادشــده بای ــه تعبی ــه نظــر می رســد كــه ب ــه ب ــده می شــود. البت دی
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عــدم امنیــت کافــی، جــرم زا بــودن و پناهــگاه امــن بــرای بزهــكاران را نیــز اضافــه نمــود 
ــون، 2010: 119(. )ویلس

ــل  ــهرها حاص ــد ش ــر رش ــینی براث ــه »حاشیه نش ــت ک ــد اس ــارد1، معتق ــال کلین مارش
می شــود، بــه ایــن صــورت کــه در مراحــل اولیــه رشــد، مرکــز شــهرها محــل ســکونت 
ــی  ــاری و صنعت ــق تج ــترش مناط ــا گس ــم ب ــی کمک  ــت، ول ــۀ بالاس ــر و طبق ــراد توانگ اف
ــارج  ــمت خ ــه س ــهر ب ــز ش ــد از مرک ــری دارن ــع بهت ــه وض ــی ک ــل، آن های ــن مح در ای
ــر  ــد. کارگــران و گروه هــای فقی حرکــت کــرده و دور از مرکــز شــهر زندگــی میک نن
و کم درآمــد بــه ایــن منطقــه مرکــزی می آینــد و ســاکن آن می شــوند. ازآنجاکــه 
ــن  ــد، ای ــر و نگهــداری ســاختمان ها دریافــت میک نن ــکان اجــارۀ کمــی جهــت تعمی مال
ــکاران،  ــوی و هم ــوند« )نب ــل می ش ــا تبدی ــه زاغه ه ــده و ب ــراب ش ــلوغ و خ ــق، ش مناط

.)14  :1385

حاشیه نشینی در ایران
ــه  ــادی ک ــرایط ح ــا ش ــده، ام ــون نمان ــینی مص ــده حاشیه نش ــز از پدی ــران نی ــور ای کش
در برخــی از کشــورها ازجملــه برزیــل، هندوســتان، پــرو و برخــی کشــورهای آفریقایــی 
وجــود دارد، در کشــور مــا حاکــم نیســت، ولــی از حیــث قدمــت مشــابه ســایر کشــورها 
ــت و در  ــدی داش ــد کن ــینی رش ــل، شهرنش ــه چه ــاز ده ــش از آغ ــران پی ــت. در ای هس
آســتانه دهــه چهــل حــدود 33 درصــد از جمعیــت کشــور در شــهرها زندگــی میک ردنــد. 
ــا اجــرای طــرح اصلاحــات ارضــی در آن دهــه و افزایــش درآمدهــای نفتــی در دهــه  ب
پنجــاه، رشــد شهرنشــینی شــتاب بیشــتری گرفــت و ایــن رشــد چنــان ســرعت یافــت کــه 
ــی  ــت فعل ــید و در وضعی ــد رس ــه 64 درص ــور ب ــین کش ــت شهرنش ــال 1357 جمعی در س
به طــور یقیــن ایــن نســبت بــه ســود شهرنشــینی افزایــش یافتــه اســت و چــون قشــر عظیمــی 
از ایــن حاشیه نشــینان مهاجریــن از روســتاها یــا شــهرهای کوچــک هســتند مشــکل 
ــن  ــه زمی ــی تهی ــا در پ ــد؟ آن ه ــکونت گزینن ــا س ــه کج ــت ک ــن اس ــا ای ــرا روی آن ه ف
جهــت احــداث مســکن، بــه لحــاظ ارزانــی حاشــیه و اطــراف شــهر بــه ایــن مناطــق روی 
ــل  ــود تبدی ــق خ ــن مناط ــه، ای ــه رفته رفت ــد ک ــکیل می دهن ــی را تش ــد و مناطق می آورن
ــن  ــمی و این چنی ــکونتگاه های غیررس ــو از س ــیه های ممل ــا حاش ــود ب ــهری می ش ــه ش ب
ــهر  ــن ش ــدالهی، 1384: 128(؛ بنابرای ــت )اس ــه اس ــکل گرفت ــینی ش ــه حاشیه نش ــت ک اس
1. M. Clinard
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ــکنی؛  ــکنی و بدمس ــون بی مس ــکلاتی چ ــور مش ــروز و ظه ــا ب ــران ب ــینی در ای و شهرنش
چالش هــای  غیررســمی؛  ســکونتگاه های  و  زاغه هــا  رشــد  و  حاشیه نشــینی  معضــل 
زیســت محیطی؛ عــدم دسترســی بــه آب آشــامیدنی ســالم و بهداشــتی؛ معضــل دفــع زبالــه 
و عــدم بازیافــت آن؛ مشــکلات ترافیکــی و آمدوشــد؛ گســترش آســیب ها و انحرافــات 
اجتماعــی؛ گســترش آســیب های روانــی و شــخصیتی؛ مشــکل توزیــع عادلانه تــر 
ــرای  ــد ب ــن کار و درآم ــاز شــهروندان؛ مســئله تأمی ــات شــهری موردنی ــات و خدم امکان
ــم و  ــده وندالیس ــی و ظهــور پدی ــای جمع ــواع نارضایتی ه ــاد شــهروندان؛ ان ــه آح هم

ــوده اســت )نقــدی، 2:1382(. ــا شــهر همــراه ب احســاس عــدم تعلــق و بیگانگــی ب

نزاع و درگیری
روابــط انســان ها بــا یکدیگــر در طــول تاریــخ همــواره، همــراه بــا تنوعاتــی در 
شــیوه های مــدارا و یــا تقابــل بــا یکدیگــر بــوده اســت. پیشــینه نــزاع و درگیــری در بیــن 
افــراد، ملت هــا و گروه هــا بــه قدمــت عمــر و زندگــی انســان ها اســت. در تعریــف نــزاع 
ــارت اســت از کشــمکش مشــهود و از  ــزاع عب ــن تعریــف را پذیرفــت کــه ن ــوان ای می ت
ــر، ۱۳۶۸: ۲۴(. گســترش  ــر )میی  ــن دو نف ــل بی ــت حداق ــی مســتقیماً قابل رؤی نظــر اصول
نظام هــای اجتماعــی و قواعــد رفتــاری بــرای ســامان بخشــی بــه گســتره تعامــات انســانی 
بــوده اســت. اختــاف و درگیــری در ســطوح مختلــف فــردی و اجتماعــی و بین المللــی 
ــردی  ــای ف ــت انگیزه ه ــه عل ــت ب ــن اس ــه ممک ــری اگرچ ــزاع و درگی ــود دارد. ن وج
ــرد  ــردی را در برمی گی ــرا ف ــس از شــکل گیری و گســترش گســتره های ف ــی پ باشــد ول

)میی ــر، ۱۳۶۸: ۲5(.
ــه آمــده و در عــرف و  ــه معنــای مخاصمــه و دشــمنی كــردن دوجانب ــزاع در لغــت ب ن
ــاب  اصطــاح، معــادل مشــاركت در زدوخــورد اســتفاده شــده اســت. منازعــه مصــدر ب
ــای درگیــری و زدوخــورد اســت )حبیــب زاده و  ــه معن ــزاع ب ــزع و ن ــه و از مــاده ن مفاعل
جعفــری، 1388: 236( و در نتیجــه نیــاز بــه اقــدام متقابــل دارد )گلدوزیــان،1386: 183(؛ 
بدیــن ترتیــب واژه منازعــه )conflict( معمــولاً بــه وضعیتــی اشــاره دارد کــه در آن، گــروه 
انســانی معینــی خــواه قبیلــه ای، قومــی، زبانــی، مذهبــی، اقتصــادی- اجتماعــی، سیاســی بــا 
گروه هــای انســانی معیــن دیگــری بــه دلیــل ناســازگاری واقعــی یــا ظاهــری اهدافشــان، 
ــد،  ــف میک ن ــن تعری ــه را چنی ــوزر منازع ــس ک ــند. لوئی ــته باش ــه داش ــی آگاهان تعارض
»مبــارزه ای بــر ســر ارزش هــا و مطالبــه منزلــت، قــدرت و منابــع نــادر کــه در آن هــدف 
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ــش  ــای خوی ــاختن رقب ــود س ــا ناب ــه زدن و ی ــردن، صدم ــی ک ــن خنث ــک از طرفی ــر ی ه
ــور، 2006: 22(. اســت« )تیل

مناطــق حاشیه نشــین بــه علــت ســکونت افــرادی بــا فرهنــگ متفــاوت و راحتــی نســبی 
انجــام بزهکار یهــا و دلایلــی دیگــر، زمینــه را بــرای بــروز آســیب های اجتماعــی 
ــن  ــه ای ــاً ب ــیب ها صرف ــن آس ــت. ای ــوده اس ــم نم ــری فراه ــزاع و درگی ــه ن و از آن جمل
مناطــق محــدود نشــده و ســایر مناطــق را نیــز تحــت تأثیــر قــرار می دهــد. لــذا بــا کنتــرل 
آســیب ها و پیشــگیری از بــروز نــزاع و درگیــری در ایــن مناطــق می تــوان در راه کاهــش 

ــت. ــدم برداش ــهرها ق ــی در ش ــیب های اجتماع آس

انواع نزاع

نزاع و درگیری آپارتمان نشینی
ــه  ــا گفت ــایع در آپارتمان ه ــای ش ــه درگیر یه ــینی ب ــری آپارتمان نش ــزاع و درگی  ن
می شــود کــه بــه دلایلــی چــون نبــود فرهنــگ آپارتمان نشــینی، تراکــم بــالای واحدهــای 
ــن  ــره مشــاهده می شــود. در ای ــای فرهنگــی و غی مســکونی در مســاحتی کــم، تفاوت ه
شــرایط بــه دلیــل عــدم شــناخت مناســب ســیاق، فرهنــگ، انتظــارات و همچنیــن موقتــی 
ــت.  ــایع اس ــری ش ــزاع ام ــر ن ــاری نظی ــد هنج ــای ض ــروز رفتاره ــت، ب ــدت اقام ــودن م ب
در محــل آپارتمان نشــینی کــه بــه خانه هــای مهاجرتــی و موقتــی معــروف اســت، 
مانــدگاری و اخــت بــا محیــط اجتماعــی وجــود نــدارد، بــه ایــن دلیــل ســازوکار مناســبی 
بــرای کاهــش مســائل تضــاد برانگیــز و شناســایی محــل اختلافــات اجتماعــی غیرممکــن 

ــکاران، 2001: 77(. ــر و هم ــد )میل ــر می رس ــه نظ ب

نزاع و زیست بوم حاشیه ای
ــی کــه نقــش  ــی و پتوهای ــی، ســقف های موقت  خانه هــای سســت نیمــه خشــتی و حلب
ــازی میک ننــد، حریــم ســاکنان را از هــم جــدا  ــر ورودی ایــن به ظاهــر خانه هــا ب در را ب
ــت.  ــته جمعی اس ــای دس ــیه ای، نزاع ه ــق حاش ــایع در مناط ــم ش ــت. از جرائ ــرده اس ک
ــهر ها  ــیه ش ــم در حاش ــک ه ــل و نزدی ــک مح ــه در ی ــا ک ــتا ها و ایل ه ــران روس مهاج
زندگــی میک ننــد بعضــی مواقــع بــا درگیر یهــای جزئــی میــان ۲ نفــر و حتــی کــودکان 
درگیــر نزاع هــای دســته جمعی می شــوند کــه کشــته و زخمــی شــدن عــده ای از منازعــه 

کننــدگان را در پــی خواهــد داشــت )راجــرز، 2000: 219(.
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نزاع خیابانی و شهری
 نــزاع خیابانــی، خشــونتی آشــکار اســت و بســیاری از نزاع هــا چــون در ملأعــام دیــده 
می شــوند، فقــط در مراجــع قضایــی و پزشــکی قانونــی ثبــت نمی شــود. نزاع هــای 
ــت و  ــکلات اس ــده مش ــود، زایی ــده می ش ــه دی ــه در جامع ــی ک ــی و ناهنجار یهای خیابان
همیــن امــر ســبب می شــود، فــرد ناخواســته دســت بــه پرخاشــگری بزنــد. درگیر یهایــی 
کــه خســارت های مالــی و جانــی دارد در بســیاری مــوارد عــاوه بــر طرفیــن دعــوا افــراد 
می انجامــد و بســتگان دو طــرف را نیــز متضــرر میک نــد. وقتــی فــرد در مقابــل رفتــاری 
ناخواســته قــرار می گیــرد واکنــش دفاعــی او بــه صــورت خشــم بــروز میک نــد و گاهــی 
ــی می شــود کــه خواه ناخــواه زندگــی هــر دو  ــه قتل ــرل نکــردن خشــم منجــر ب ــن کنت ای

طــرف نــزاع، بــه تباهــی کشــیده می شــود )همــان(.
بــا توجــه بــه مرتبــط بــودن نــزاع و درگیــری بــا نیــروی انتظامــی و نهادهــای قضایــی، 
ــای  ــان نهاده ــا کارشناس ــه ب ــورت گرفت ــای ص ــی از مصاحبه ه ــه برخ ــر ب ــدول زی در ج

ــردد. ــاره می گ ــوق اش ف
جدول 1- مصاحبه با برخی از کارشناسان نیروی انتظامی و نهادهای قضایی

»اکثر نابهنجاری رخ داده در سطح شهر از مناطق حاشیه شهر برمی خیزد. مطالعات نشان می دهد که مناطق مرکزی یا 
طبقات بالا و متوسط آن چنان میل به نزاع ندارند، اما هرچه به سمت حاشیه می رویم، با مسئله زندگی طایفه ای و فرهنگی 

شدن نزاع و شجاعت در زدوخورد مواجه هستیم«

» بهک رات دیده می شود که طرفین برای شکست رقیب خود در دادگاه به انواع حیل، برنامه ها و شاهدان جعلی اقدام 
میک ند. مراجعه به  نظام قضایی به مفهوم، سپردن آن به دست عدالت است، اما آن ها سعی میک نند، به ناحق هم که شده، 

در مقابل حریف که از فامیل و خویشاوند خودشان هستند، کم نیاورند«

»اینجا تمامی پرونده های موردبررسی سنگین یکفری مثل قتل و مسائل ناموسی، نسبتی خویشاوندی و فامیلی دارند، وقتی 
آشنا باهم این گونه رفتار میک ند، زندگی مسالمت آمیز و سالم با غریبه و ناآشنا دیگر غیرقابل انتظار است. در محکمه 

برادر به برادر، خواهر به برادر، دایی به خواهرزاده، ناسزا می گوید«

» تجربه ده ساله کار در دادگاه و برخورد با طبقات مختلف جامعه نشان از این است که اخلاق دیگر به حاشیه رفته است. 
انسان ها همدیگر را له میک نند تا برتری خود را اثبات کنند. این یعنی فروپاشی جامعه است. فکر میک نم حرمت های 

انسانی و اخلاقی از میان برداشته  شده است، برای مردم مثل سابق اخلاق، منزلت و حرمت ملاک نیست، حتی بین برادر 
و خواهر بر سر مسائل مختلف ارث، ملک و سایر چیزها درگیری رخ می دهد«

» فرهنگ حاکم بر استان این است که خویشاوند، قوم و قبیله در مسائل جزئی نقش تعیینک ننده ای دارند، به این خاطر، 
بر سر آبیاری، تقسیم مراتع و حق آبه، نزاع صورت می گیرد و با حمایت طایفه ای، نزاع به جریانی غیرقابلک نترل بدل 

می شود«
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پیشینه پژوهش
بررســی مســائل اجتماعــی از عمده تریــن مباحــث جامعه شــناختی اســت کــه از اوایــل 
ــی  ــکا و ســپس در ســایر کشــورهای اروپائ ــه چهــل در آمری ــژه از ده ــرن بیســتم به وی ق
ــونت،  ــزاع، خش ــوان ن ــا عن ــی را ب ــئله اجتماع ــران مس ــت. صاحب نظ ــه اس ــت یافت اهمی
پرخاشــگری و غیــره موردبررســی قــرار داده انــد. در ســال های اخیــر نیــز، تحقیقاتــی در 
زمینــه نــزاع و درگیــری در جهــان و ایــران صــورت گرفتــه کــه بــه برخــی از آن هــا اشــاره 

می گــردد:
گلداشــتاین و همــكاران در ســال 1994 در پژوهشــی بــا عنــوان »گروه هــای اجتماعــی، ■■

رفتارهــای پرخاشــگرانه و آمــوزش« بــه ایــن نتیجــه رســیدند كــه درگیر یهــای میــان 
ــی  ــود: برخ ــی انجــام ش ــداف مختلف ــا اه ــن اســت ب ــه ای ممك ــان قبیل ــا می ــی ی گروه
ــی  ــل، برخ ــرف مقاب ــه ط ــی ب ــن و بی حرمت ــر، توهی ــرای تحقی ــا ب ــن درگیر یه از ای
بــرای افزایــش شــهرت و اعتبــار طــرف پیــروز، گاهــی بــرای بــه دســت آوردن دوبــاره 
امــكا و زمین هــای ازدســت رفته و گاهــی نیــز به منظــور تصاحــب امــكا و 

ــرد. ــورت می گی ــروداری« ص ــاح »قلم ــد و به اصط ــای جدی زمین ه
رنــگام و ویلســون در ســال 2004، در پژوهشــی بــا عنــوان رفتارهــای خشــونت آمیز در ■■

نیویــورک، چنیــن بیــان می كننــد: در درگیر یهــای دســته جمعی، منافــع شــخصی یــا 
گروهــی بــرای منزلــت، جایــگاه و اعتبــار اجتماعــی، دفــاع از همبســتگی و انســجام و 
اتحــاد گروهــی و قومــی قبیلــه ای، فشــارهای اقتصادی و شــخصی، ســاختار خانوادگی، 
ســطح و میــزان فقــر و تهیدســتی از جملــه عوامــل دخیــل بــه شــمار می آینــد و اغلــب 

مــردان حضــور چشــمگیرتری در ایــن نزاع هــا دارنــد.
شــاو )2012( در پژوهشــی بــا عنــوان بهم ریختگــی شــهری، جرائــم شــهری را تحــت ■■

ــه  ــد ک ــان می ده ــق نش ــج تحقی ــد . نتای ــهری می دان ــاص ش ــق خ ــای مناط ــر فض تأثی
مناطــق حاشــیه ای، فرصت هــای متعــددی را بــرای فعالیــت مجرمــان از جملــه خریــد 
ــه و  ــال خرابکاران ــی، اعم ــروبات الکل ــروقه، مش ــوال مس ــدر، ام ــواد مخ ــروش م و ف

ــد. ــرار می دهن ــان ق ــار مجرم ــره در اختی ــت و غی ــی عف ــه و مناف متجاوزان
هاریــس )2015( در پژوهشــی بــا عنــوان »حاشیه نشــین و حاشیه نشــینی« بــه ایــن ■■

موضــوع اشــاره میک نــد کــه ســاکنان حومه هــا را بیشــتر افــرادی کــه شــغل مناســب 
ــر اســت کــه  ــن ام ــج پژوهــش حاکــی از ای ــد. نتای ــد تشــکیل می دهن و دائمــی ندارن
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ــود  ــل، بهب ــل و نق ــود حم ــه بهب ــینان در زمین ــت از حاشیه نش ــا حمای ــد ب ــت بای دول
ــد. ــینی بکاه ــوء حاشیه نش ــار س ــره از آث ــی و غی ــت زندگ یکفی

ــه  ــات موسس ــز مطالع ــط مرك ــران توس ــینی در ای ــه حاشیه نش ــش در رابط ــن پژوه اولی
ــام  ــوع انج ــه موض ــد ك ــام ش ــال 1350 انج ــران در س ــگاه ته ــی دانش ــات اجتماع تحقیق
مطالعاتــی دربــاره گودنشــینان و حاشــیه نشــینان شــهری پیرامــون شــهرهای تهــران، تبریــز 
و اهــواز بــوده اســت. نتیجــه آن دربردارنــده ایــن موضــوع بــوده اســت كــه ســاكنان ایــن 
ــتاهای  ــهرها و روس ــب از ش ــه اغل ــد ك ــد بوده ان ــم درآم ــای ك ــا گروه ه ــق عمدت مناط

ــد. ــرت نموده ان ــق مهاج ــن مناط ــه ای ــهرها ب ــراف آن ش ــك اط كوچ
از دیگــر پژوهش هــای صــورت گرفتــه در داخــل کشــور نیــز بــه مــواردی چنــد اشــاره 

ــردد: می گ
ــهری ■■ ــوژی ش ــی پاتول ــای تطبیق ــی جغرافی ــال 1378 در بررس ــی در س ــزت الله ماف ع

)ویــن – مشــهد(، بــه بررســی جــرم و جنایــت و آســیب های اجتماعــی دو شــهر ویــن 
ــان شــهری  ــد کــه مجرم ــری میک نن ــن نتیجه گی ــه اســت. ایشــان چنی و مشــهد پرداخت
ــکونت  ــین( س ــات حاشیه نش ــی و مح ــد نواح ــد )مانن ــای کم درآم ــتر در محله ه بیش

دارنــد.
ــه ■■ ــران ک ــی ای ــایل اجتماع ــیب ها و مس ــدی آس ــرح اولویت بن ــدی )1386( در ط معتم

بــه صــورت پرسشــنامه ای در بیــن 823 نفــر بــه اجــراء درآمــده اســت بــه دو دســته از 
ــه در راس آن  ــم؛ ک ــم و مه ــی مه ــیب های خیل ــف( آس ــت: ال ــت یاف ــیب ها دس آس
ــاد و فقــر شناســایی شــدند؛ ب( آســیب های کم اهمیــت و بی اهمیــت؛  بیــکاری، اعتی

ــته اند. ــن دس ــی از ای ــینی و بیوه گ ــرت، حاشیه نش ــه مهاج ک
حکمت نیــا و افشــانی )1388(، در پژوهشــی بــا عنــوان حاشیه نشــینان و ارتــكاب ■■

ــوان  ــنامه، عن ــتفاده از پرسش ــا اس ــزد، ب ــهر ی ــوردی: ش ــه م ــی مطالع ــم اجتماع جرائ
ــهرها در  ــد ش ــدن و رش ــی ش ــای صنعت ــی از پیامده ــینی كی ــه حاشیه نش ــد ک میک نن
كشــورهای مختلــف، اعــم از توســعه یافتــه یــا در حــال توســعه اســت. نتایــج حاصــل 
از پژهــش نشــان می دهــد كــه بیــن مهاجــرت، تحصیــات پــدر، تحصیــات مــادر و 

ــدارد. ــود ن ــی داری وج ــه معن ــی رابط ــم اجتماع ــكاب جرائ ارت
ــزی ■■ ــر جرم خی ــی ب ــوان نگرش ــا عن ــی ب ــکاران )1393( در پژوهش ــژاد و هم حاتمی ن

ــه  ــش؛ محل ــورد پژوه ــین م ــات حاشیه نش ــرم در مح ــه ج ــکاب ب ــای ارت و زمینه ه
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شــادقلی خان شــهر قــم، بــا اســتفاده از پرسشــنامه، عنــوان کرده انــد کــه سیاســت های 
ــان  ــد. ایش ــر دارن ــا تأثی ــواع جرم ه ــروز ان ــینی و ب ــر حاشیه نش ــزی ب ــت مرک حکوم
ــاب،  ــتان ناب ــی، دوس ــکلات خانوادگ ــود مش ــه وج ــد ک ــری نموده ان ــن نتیجه گی چنی
قدرت نمایــی، بیــکاری و روزمرّگــی، کمبــود مهــر و عاطفــه خانوادگــی و غیــره روی 

ــد. ــر دارن ــی تأثی ــیب های اجتماع ــروز آس ب

فرضیه های پژوهش
پژوهش حاضر بطور کلی 3 فرضیه را مبنای کار خود قرار داده که عبارت اند از:

بــه نظــر می رســد بیــکاری و عــدم اعتمــاد بــه مراجــع قضایــی و انتظامــی، مهم تریــن .11
ــل  ــهر اردبی ــین ش ــق حاشیه نش ــری در مناط ــزاع و درگی ــروز ن ــر ب ــر ب ــل مؤث عوام

می باشــند.
ــری .22 ــزاع و درگی ــروز ن ــل از آن و ب ــارهای حاص ــر و فش ــن فق ــد بی ــر می رس ــه نظ ب

ــود دارد. ــه وج رابط
ــروز .33 ــات و تســهیلات شــهری و ب ــت نســبی از امکان ــن محرومی ــه نظــر می رســد بی ب

ــری رابطــه وجــود دارد. ــزاع و درگی ن
ــاوت .44 ــرد تف ــل و مج ــراد متاه ــان و اف ــردان و زن ــرات م ــن نظ ــد بی ــر می رس ــه نظ ب

ــد. ــته باش ــود نداش ــش وج ــای پژوه ــا متغیره ــه ب ــی داری در رابط معن

متغیرهای پژوهش

متغیر وابسته
ــی  ــری هســت کــه در مبان ــزاع و درگی ــه ن ــش ب ــر وابســته پژوهــش حاضــر گرای متغی
نظــری تشــریح گردیــد. همچنیــن متغیرهــای مســتقل پژوهــش نیــز در جــدول زیــر معرفــی 

گردیده انــد.
جدول 2- معرفی متغیرهای پژوهش

تعاریفمتغیرهای مستقل

تعصب روی خانواده و طایفه دوستی مفرططایفه گرایی

بی اعتمادی به روندکار نیروی انتظامی و ارجحیت اقدام شخصیعدم اعتماد به پلیس

پایبندی به قواعد دینی و مذهبیدینداری
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بدبینی به دیگر افراد جامعه و روابط سرد با دیگرانعدم اعتماد به دیگران

فقدان شغل و امنیت شغلیبیکاری

تورم قیمت ها و قدرت خرید پایین مردمگرانی

وضعیت مدیریتی و اداری شهرمدیریت شهری

لذت بخش بودن نزاع و حس خود قوی بینی منازعانقدرت طلبی

مشکلات مالی و درامد کمفقر

اختلافات خانوادگی، دعوای اعضای خانواده و...مشکلات خانوادگی

وضعیت محل زندگی از نظر امکانات، پایکزگی و زیبایی محیطمحل سکونت

روش پژوهش
پژوهــش حاضــر بــه لحــاظ هــدف کاربــردی و جهــت گــردآوری اطلاعــات از روش 
ــری  ــی نظ ــاره  مبان ــی های لازم درب ــات و بررس ــت. مطالع ــده اس ــتفاده ش ــی اس پیمایش
ــتفاده از  ــا اس ــق ب ــوع تحقی ــاله و موض ــوابق مس ــق، س ــی تحقی ــات موضوع ــق، ادبی تحقی
بــا  مرتبــط  تحقیقــات  و  پایان نامه هــا  منابــع،  مطالعــه ای  و  کتابخانــه ای  روش هــای 
موضــوع و پایگاه هــای اینترنتــی اســتفاده شــده اســت. همچنیــن، از آنجــا کــه پرسشــنامه 
ــر،  ــش حاض ــت، در پژوه ــی اس ــق پیمایش ــتفاده در تحقی ــورد اس ــک م ــن تکنی رایج تری
ــا از  ــی فرضیه ه ــات لازم و بررس ــا و اطلاع ــع آوری داده ه ــا، جم ــنجش متغیره ــرای س ب
پرسشــنامه کتبــی اســتفاده گردیــده اســت. جامعــه آمــاری پژوهــش شــامل مناطــق حاشــیه 
نشــین شــهر اردبیــل هســت کــه عبــارت اســت از: شــهریار، میــر اشــرف، پنــاه آبــاد، کاظم 
آبــاد، حســین آبــاد، کریــم آبــاد، ســلمان آبــاد و اســام آبــاد؛ یعنــی محــات واقــع در حد 
فاصــل غــرب راه کلخــوران تــا شــرق جــاده آرتاویــل تایــر )راه ســردابه(. مناطــق حاشــیه 
نشــین ایــن شــهر طبــق بررســی های شــهرداری اردبیــل 20000 هــزار نفــر جمعیــت را در 
خــود قــرار داده اســت. حجــم نمونــه آمــاری پژوهــش بــا اســتفاده از روش کوکــران 317 
ــش،  ــن پژوه ــت. در ای ــی هس ــورت احتمال ــز به ص ــه نی ــاب نمون ــیوه انتخ ــوده و ش ــر ب نف
ــردازش اطلاعــات  ــرای پ ــار اســتنباطی اســتفاده  شــده اســت و ب ــار توصیفــی و آم از آم
از نرم افــزار آمــاری spss اســتفاده گردیــده اســت. در ایــن پژوهــش از آزمون هــای 
ــرات  ــن نظ ــاوت میانگی ــه تف ــردن ب ــی ب ــت پ ــون f جه ــه ای، آزم ــک نمون ــتقل، t ت t مس
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پاســخگویان در زمینــه گرایــش بــه نــزاع و درگیــری، آزمــون scheffe جهــت پــی بــردن 
بــه میــزان تفــاوت نظــرات پاســخگویان بــر اســاس مشــخصات فــردی، آزمــون رگرســیون 
ــت  ــون جه ــون پیرس ــت آزم ــا و در نهای ــی متغیره ــزان پیش بین ــه می ــردن ب ــی ب ــت پ جه

تعییــن هــم جهــت بــودن یــا نبــودن متغیرهــا و میــزان آنهــا اســتفاده شــده اســت.

محدوده مورد مطالعه
شــهر اردبیــل مرکــز اســتان و شهرســتان اردبیــل در دشــتی بــه همیــن نــام واقــع شــده و 
از لحــاظ موقعیــت مطلــق در مختصــات جغرافیایــی 48 درجــه و 15 دقیقــه تــا 48 درجــه 
ــرض  ــه ع ــه و 17 دقیق ــا 38 درج ــه ت ــه و 11 دقیق ــرقی و 38 درج ــول ش ــه ط و 19 دقیق
ــه  ــات طــرح جامــع )1386( شــهر اردبیــل ب ــر اســاس مصوب شــمالی واقــع شــده اســت. ب
ــهر در  ــن ش ــت. ای ــده اس ــیم ش ــهری تقس ــهی  ش ــهرداری و 44 ناحی ــهی  ش ــار منطق چه
محــدوده ای بــه مســاحت بیــش از 6100 هکتــار گســترده شــده و بــر اســاس سرشــماری 
عمومــی نفــوس و مســکن ســال 1390، دارای جمعیتــی بالــغ بــر 485153 نفــر بــوده اســت. 

ــه را نشــان می دهــد. ــورد مطالع ــر شــماره 1 موقعیــت محــدوده م تصوی

تصویر 1- نقشه محدوده مورد مطالعه

منبع: )نگارندگان، 1395(
یافته ها

در ایــن بخــش از پژوهــش یافته هــای توصیفــی پژوهــش مــورد ارزیابــی قــرار 
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ــد. ــان می ده ــیت نش ــد جنس ــخگویان را از بع ــد پاس ــداد و درص ــدول 1 تع ــرد. ج می گی
جدول 3- جنسیت پاسخگویان

درصدتعدادجنسیت

27185/5مرد

4614/5زن

317100جمع

ــرد  ــر م ــخگو، 271 نف ــر پاس ــود از 317 نف ــاهده می ش ــدول مش ــه در ج ــه ک همانگون
می باشــند کــه معــادل 85/5 درصــد کل پاســخگویان بــوده و 46 نفــر از پاســخگویان زن 
هســت کــه معــادل 14/5 درصــد کل پاســخگویان بــه خــود اختصــاص داده انــد و هیــچ 

ــدارد. ــود ن ــخی وج ــورد بی پاس م
جدول 4- وضعیت تاهل پاسخگویان

وضعیت تاهلتعداددرصد

مجرد40/7129

متاهل59/3188

جمع100317

ــد  ــادل 40/7 درص ــخگویان مع ــر از پاس ــد، 129 نف ــان می ده ــدول )2( نش ــه ج چنانچ
ــد. ــل بوده ان ــز متاه ــادل 59/3 درصــد نی ــر مع مجــرد و 188 نف

جدول 5- نوع شغل پاسخگویان

درصد تعداد شغل

14/8 47 کارمند

16/4 52 کارگر

45/4 144 آزاد

15/1 48 بیکار

5 16 بازنشسته

3/2 10 محصل

100 317 جمع
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ــوع شــغل پاســخگویان نیــز در 6 دســته رده بنــدی شــده اند  طبــق جــدول شــماره 3، ن
کــه شــامل کارمنــد، کارگــر، آزاد، بیــکار، بازنشســته و محصــل می باشــند. همانطــور کــه 
ــا 45/4  ــز نمایــش می دهــد، بیشــترین تعــداد پاســخگویان دارای شــغل آزاد ب نمــودار نی
ــد 14/8،  ــکار 15/1، کارمن ــز، کارگــر 16/4، بی درصــد هســت و در رتبه هــای بعــدی نی

بازنشســته 5 و محصــل نیــز 3/2 درصــد هســت.
جدول 6- فراوانی تحصیلات پاسخگویان

درصد تعداد تحصیلات

2/5 8 بی سواد

30 95 سیکل

42/6 135 دیپلم

16/4 52 فوق دیپلم

7/6 24 لیسانس

0/9 3 فوق لیسانس

0 0 دکترا

100 317 جمع

ــات  ــر تحصی ــی پاســخگویان برحســب متغی ــع فراوان ــده توزی جــدول )4( نشــان دهن
ــات در 6  ــزان تحصی ــر می ــن جــدول حاکــی از آن اســت کــه متغی اســت. اطلاعــات ای
ــیکل،  ــد س ــواد، 30 درص ــخگویان بی س ــد از پاس ــده اند، 2/5 درص ــدی ش ــته رده بن دس
42/6 درصــد دیپلــم، 15/4 درصــد از پاســخگویان در طبقــه فــوق دیپلــم، فراوانــی 
مربــوط بــه طبقــه لیســانس بــا 7/6 درصــد و رده فــوق لیســانس بــا 0/9 درصــد پاســخگو 
ــوق  ــم و ف ــه رده دیپل ــوط ب ــی مرب ــن فراوان ــب بیشــترین و کمتری ــه ترتی می باشــد؛ کــه ب

لیســانس می باشــد.
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جدول 7- درآمد ماهیانه پاسخگویان

درصد تعداد درامد

1/2 3 >300

14/3 37 300-700

43/2 112 700-1

36/7 95 1-15

4/6 12 15-2

0 0 <2

100 259 جمع

ــه  ــد ماهیان ــزان درآم ــردد، می ــاهده می گ ــماره )5( مش ــدول ش ــه در ج ــور ک همانط
پاســخگویان در 5 دســته قــرار گرفته انــد کــه رده درآمــد ماهیانــه هفتصــد هــزار تومــان 
ــای  ــد. در رده ه ــکیل می دهن ــمت را تش ــترین قس ــد بیش ــا 43/2 درص ــون ب ــک میلی ــا ی ت
بعــدی درآمــد یــک میلیــون تــا یــک میلیــون و پانصدهــزار تومــان بــا 36/7، ســیصد هــزار 
تــا هفتصــد هــزار 14/3 قــرار دارنــد. دســته درآمــدی یــک میلیــون پانصــد هــزار تــا دو 

ــد. ــرار می گیرن ــدی ق ــای بع ــز در رتبه ه ــان نی ــزار توم ــر 300 ه ــان و زی ــون توم میلی
جدول 8- فراوانی سن پاسخگویان

درصد تعداد سن

4/1 13 >20

63/7 200 20-40

27/1 85 40-60

5/1 16 <60

100 314 جمع

ــوندگان  ــن پرسش ش ــه س ــوط ب ــر مرب ــش حاض ــک پژوه ــوال دموگرافی ــن س آخری
هســت. بیشــترین گــروه از پاســخگویان بــا درصــد فراوانــی 63.7% بیــن 20 تــا 40 ســال 

ــته اند. ــن داش ــال س ــر 20 س ــخگویان زی ــداد پاس ــن تع ــن و کمتری س
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بررسی میانگین تجربی با میانگین نظری پژوهش
ــج  ــدول 7 نتای ــت. ج ــه ای هس ــون t ت کنمون ــر، آزم ــش حاض ــش از پژوه ــن بخ ای

ــد. ــان می ده ــه را نش ــش گفت ــون پی ــه آزم ــوط ب مرب
جدول 9- آزمون t تک نمونه ای

ف
ردی

قل
ست

ی م
ها

یر
تغ

آمار توصیفیم
آمار تحلیلی

فاصله اطمینان ارزش تست = 3
0/95

ین
انگ

می

ف 
حرا

ان
یار

مع

ف 
تلا

اخ
ین

انگ
می

t ر
دا

مق

دی
آزا

جه 
در

ی 
دار

ی 
عن

م
ای

نه 
دام

دو 

ین
پای

ن 
کرا

الا
ن ب

کرا

1

زاع
ه ن

ش ب
رای

گ

2/571/06-0/42-7/093160/00-0/53-0/305

22/541/01-0/45-7/993100/00-0/57-0/34

31/911/08-1/08-17/913160/00-1/207-0/968

42/9801/076-0/01-0/3153120/753-0/1380/1006

52/7891/220-0/21-3/0523130/002-0/345-0/074

63/3971/3770/395/1363160/000/2450/549

--2/690/59-0/30-9/093160/00-0/36-0/23

7
یی

گرا
فه 

0/344-0/532-9/1903160/00-0/43-2/5610/849طای

82/7470/999-0/25-4/4953160/00-0/362-0/141

92/4320/999-0/56-10/113160/00-0/678-0/457

--2/580/69-0/41-10/763160/00-0/49-0/34

10

به 
اد 

عتم
م ا

عد
س

پلی

3/311/090/315/183160/000/190/43

113/601/030/6010/423160/000/490/72

123/031/250/030/493130/62-0/1040/17

-3/320/760/327/603160/000/240/42

13

ری
ندا

1/18-1/34-30/53160/00-1/26-1/730/73دی

141/920/86-1/07-22/073130/00-1/17-0/98

151/720/99-1/27-22/683160/00-1/38-1/16

-1/790/62-1/20-34/203160/00-1/27-1/13
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16

به 
اد 

عتم
م ا

عد
ران

یگ
0/043-0/24-2/823160/005-0/14-2/850/89د

173/500/980/509/143160/000/390/61

183/161/140/162/493160/0130/030/28

-3/170/680/174/513160/000/0980/25

19

ری
کا

0/82-1/01-18/523160/00-0/91-2/080/88بی

201/980/92-1/01-19/323130/00-1/11-0/90

211/840/85-1/15-23/883160/00-1/24-1/05

-1/970/60-1/02-30/303160/00-1/09-0/96

22

نی
گرا

1/930/75-1/06-24/803130/00-1/14-0/97

231/860/96-1/13-20/963160/00-1/23-1/02

241/580/82-1/41-30/373160/00-1/50-1/32

-1/790/61-1/20-34/733160/00-1/27-1/13

25

ری
شه

ت 
یری

مد

2/920/92-/07-1/523140/129-0/180/023

263/361/110/365/723040/000/240/49

273/553/380/552/832980/0050/160/94

283/141/210/142/052950/0400/0050/28

-3/261/120/264/203160/000/140/38

29

بی
 طل

ت
در

0/36-0/59-8/453100/00-0/47-2/520/99ق

303/000/970/0060/1163130/90-0/100/11

312/871/01-0/12-2/0703070/039-0/23-0/005

-2/780/61-0/27-6/1143160/00-0/27-0/14

32

قر
ف

2/250/99-0/74-13/353160/00-0/85-0/63

332/420/98-0/57-10/283140/00-0/68-0/46

342/401/03-0/59-10/163130/00-0/70-0/47

-2/360/69-0/63-16/323160/00-0/71-0/55

35

ت 
کلا

مش
گی

واد
خان

2/650/87-0/34-6/973160/00-0/43-0/24

362/841/02-0/15-2/663070/008-0/27-0/04

372/661/12-0/33-5/363160/00-0/46-0/21

-2/720/69-0/27-7/183160/00-0/35-0/20
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38

ت
کون

ل س
0/34-0/66-6/203060/00-0/50-2/491/42مح

392/961/11-0/03-0/623010/53-0/160/08

402/630/97-0/36-6/603090/00-0/47-0/25

-2/670/77-0/32-7/403160/00-0/41-0/23

آزمــون t نشــان می دهــد بیــن میانگیــن نظــری )برابــر بــا 3( بــا میانگین هــای به دســت 
ــر  ــود دارد )بغی ــد وج ــطح 95 درص ــاداری در س ــاوت معن ــی( تف ــن تجرب ــده )میانگی آم
از متغیرهــای شــماره 4، 12، 25، 28، 30، 31، 39(. چــرا کــه اولا اختــاف میانگیــن 
نســبتا بالایــی وجــود دارد، دومــا مقــدار آمــاره t بدســت آمــده بزرگتــر از مقــدار آمــاره 
t اســتاندارد اســت )بزرگتــر از 1/96 چــه مثبــت چــه منفــی(، ســوما مقــدار sig یــا 
معنــی داری به دســت آمــده بــرای آزمــون t تــک نمونــه ای کــه آزمونــی دو دامنــه اســت 
ــالا و کــران پاییــن صفــر را شــامل  کمتــر از 0/025 اســت، چهارمــا فاصلــه بیــن کــران ب

ــرد. ــرار نمی گی ــران ق ــن دو ک ــن ای ــر بی ــی صف ــود، یعن نمی ش

بررسی تفاوت متغیرها در میزان گرایش به نزاع و درگیری
ــا بیــن مــردان  ــه ایــن موضــوع کــه آی ــردن ب در ایــن بخــش از پژوهــش جهــت پــی ب
و زنــان و همچنیــن مجردهــا و متاهل هــا در گرایــش بــه نــزاع و درگیــری تفــاوت 
ــه عمــل آمــد و نتیجــه  ــر، از آزمــون t مســتقل اســتفاده ب ــا خی معنــی داری وجــود دارد ی

ــد. ــان داده ش ــدول 8 نش ــز در ج نی
جدول 10- آزمون T مستقل

انحراف میانگینفراوانیمقولهمتغیر
معیار

اختلاف 
میانگین

مقدار 
t معناداریآماره

0/3680/16-462/580/2850/016زنجنسیت

2712/600/235مرد

2/020/66-0/064-1292/540/278مجردتاهل

1882/610/176متاهل

ــرات دو  ــن نظ ــن میانگی ــل بی ــیت و تاه ــر جنس ــه در متغی ــد ک ــان می‎ده ــون نش آزم
گــروه مــردان و زنــان و مجردهــا و متاهل هــا در خصــوص گرایــش بــه نــزاع و درگیــری 
ــطح  ــر از 1/96 و س ــاره t کوچکت ــدار آم ــدک و مق ــن ان ــاف میانگی ــه اخت ــه ب ــا توج ب
معنــی داری بزرگتــر از 0/05، تفــاوت معنــاداری بیــن نظــرات در گروه هــا وجــود نــدارد. 
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بــه عبارتــی دیگــر، بیــن پاســخ های مجردهــا و متاهل هــا و همچنیــن مردهــا و زن هــا در 
رابطــه بــا متغیرهــای پژوهــش تفــاوت معنــی داری وجــود نــدارد.

ــه  ــوط ب ــخصات مرب ــی داری مش ــدن معن ــخص ش ــور مش ــه منظ ــش ب ــه پژوه در ادام
ــده اســت.  ــوا اســتفاده بعمــل آم ــا آن ــون F ی ــات و ســن، از آزم ــد، شــغل، تحصی درام
ــه  ــی ک ــون درصورت ــن آزم ــت. در ای ــده اس ــدول )11( آم ــون در ج ــن آزم ــج ای نتای
معنــی داری متغیرهــا از 0/05 کمتــر باشــد از آزمــون تعقیبــی شــفه )scheffe( جهــت پــی 
بــردن بــه میــزان گرایــش هرکــدام از معیارهــا بــه نــزاع و درگیــری اســتفاده خواهــد شــد.

جدول 11- آزمون f متغیر شغل

سطح معنی داریمتغیر

0/38شغل

ــر شــغل 0/38 هســت کــه  همانطــور کــه مشــاهده می گــردد، ســطح معنــی داری متغی
معنــی دار نبــوده و نیــازی بــه آزمــون تعقیبــی شــفه )scheffe( نــدارد.

جدول 12- آزمون f متغیر سواد

سطح معنی داریمتغیر

0/00سواد

در آزمــون مربــوط بــه ســطح ســواد، همانطــور کــه مشــاهده می گــردد، ســطح 
ــرای ســنجش ایــن موضــوع کــه  ــاز دارد کــه ب ــوده و نی ــر از 0/05 ب معنــی داری کوچکت
کــدام طیــف تحصیــات گرایــش بیشــتری بــه نــزاع دارنــد از آزمــون شــفه اســتفاده بــه 

ــد. عمــل آی
جدول 13- آزمون scheffe متغیر تحصیلات

میانگینمتغیر تحصیلات

3/18بی سواد

2/63سیکل

2/55دیپلم

2/54فوق دیپلم

2/56لیسانس

2/37فوق لیسانس
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ــه  ــد ک ــخص گردی ــفه مش ــی ش ــون تعقیب ــردد، در آزم ــاهده می گ ــه مش ــور ک همانط
ــه عبارتــی دیگــر  ــه نــزاع کمتــر می گــردد، ب ــه نســبت افزایــش تحصیــات، گرایــش ب ب
ــزاع  ــه ن ــی گرایــش ب ــا ســیر صعــودی مــدرک تحصیلــی پرسش شــوندگان، ســیر نزول ب

ــردد. ــاهده می گ مش
جدول 14- آزمون f متغیر درامد

سطح معنی داریمتغیر

0/207درامد

ــا ســطح معنــی داری بیشــتر از  در متغیــر درامــد نیــز همانگونــه کــه مشــخص اســت، ب
ــدارد. ــا وجــود ن ــن گویه ه ــی داری بی 0/05 درصــد، رابطــه معن

جدول 15- آزمون f متغیر سن

سطح معنی داریمتغیر

0/12سن

متغیــر ســن نیــز بــه ماننــد درامــد، بــا ســطح معنــی داری بیــش از 0/05 درصــد رابطــه 
ــدارد. ــزاع وجــود ن ــه ن ــن گویه هــای آن از نظــر گرایــش ب ــی داری بی معن

بررسی میزان پیش بینی گرایش به نزاع توسط گویه های پژوهش
در تحلیــل رگرســیون بــا دو نــوع متغیــر مســتقل و وابســته ســروکار خواهیــم داشــت. 
ــد.  ــخ می باش ــر پاس ــوان متغی ــته به عن ــر وابس ــگو و متغی ــر پیش ــوان متغی ــتقل بعن ــر مس متغی
منظــور از متغیرهــای پیشــگو یــا مســتقل، متغیرهایــی اســت کــه عمومــا می تــوان آنهــا را 
ــوان  ــرار گرفــت کــه می ت ــری ق ــر مقادی ــا را براب ــا آنه ــرار داد ی ــوب ق ــر مقــدار مطل براب
ــدف  ــیون ه ــث رگرس ــی در بح ــور کل ــتند. بط ــرل نیس ــل کنت ــا قاب ــوند ام ــاهده ش مش
ــخ را  ــر پاس ــر متغی ــگو مقادی ــای پیش ــر در متغیره ــه تغیی ــت ک ــر اس ــن ام ــه ای ــتیابی ب دس
چگونــه تحــت تأثیــر قــرار می دهــد )نصیــری، 1387: 97(. بــرای تعییــن معیارهــای مؤثــر 
ــتفاده  ــدل Enter( اس ــه )م ــد گان ــیون چن ــل رگرس ــری، از تحلی ــزاع و درگی ــروز ن در ب
ــق  ــه تحقی ــر وابســته و معیارهــای یازده گان ــوان متغی ــزاع به عن ــه ن شــده اســت. گرایــش ب
)طایفه گرایــی، عــدم اعتمــاد بــه پلیــس، دینــداری، عــدم اعتمــاد بــه دیگــران، بیــکاری، 
گرانــی، مدیریــت شــهری، قــدرت طلبــی، فقــر، مشــکلات خانوادگــی، محــل ســکونت( 
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ــد. ــده ان ــتفاده ش ــده اس ــی کنن ــا پیش بین ــتقل ی ــای مس ــوان متغیره ــم به عن ه
جدول 16- آزمون رگرسیون

ضریب تعیین تعدیل ضریب تعیینضریب همبستگیرگرسیون
شده

0/600/7790/59مدل اینتر

مأخذ: یافته های پژوهش )1395(
ــه نشــان می دهــد کــه متغیرهــای پژوهــش حــدود  ــن راســتا رگرســیون چندگان در ای
ــد  ــدود 22 درص ــد و ح ــی میک نن ــزاع را پیش بین ــه ن ــش ب ــس گرای ــد واریان 0/78 درص

باقیمانــده مربــوط بــه معیارهــا یــا متغیرهــای دیگــر هســت.

بررسی میزان تأثیر متغیرهای مستقل بر نزاع و درگیری
در ایــن بخــش از پژوهــش حاضــر، جهــت ســنجش رابطــه بیــن متغیرهــای مســتقل و 

متغیــر وابســته از آزمــون پیرســون اســتفاده بــه عمــل آمــده اســت.
در بررســی همبســتگی دو متغیــر اگــر هــردو متغیــر مــورد مطالعــه در مقیــاس نســبی و 
فاصلــه ای باشــند از ضریــب همبســتگی گشــتاوری پیرســون اســتفاده می شــود. اگــر ضریب 
همبســتگی جامعــه ρ و ضریــب همبســتگی نمونــه ای بــه حجــم n از جامعــه r باشــد، ممکــن 
اســت r تصادفــی و اتفاقــی بدســت آمــده باشــد. بــرای ایــن منظــور از آزمــون معنــی داری 
ــر  ــا دو متغی ــود آی ــی می ش ــون بررس ــن آزم ــود. در ای ــتفاده می ش ــتگی اس ــب همبس ضری
تصادفــی و مســتقل هســتند یــا خیــر. بــه عبــارت دیگــر آیــا ضریــب همبســتگی جامعــه صفر 
اســت یــا خیــر. ایــن ضریــب میــزان همبســتگی بیــن دو متغیــر فاصلــه ای یا نســبی را محاســبه 
ــه  ــد ب ــت باش ــده مثب ــت آم ــدار بدس ــر مق ــد. اگ ــن 1+ و 1- می باش ــدار آن بی ــرده و مق ک
ــا  ــه طــور هــم جهــت اتفــاق می افتــد؛ یعنــی ب معنــی ایــن اســت کــه تغییــرات دو متغیــر ب
افزایــش در هــر متغیــر، متغیــر دیگــر نیــز افزایــش میی ابــد و برعکــس اگــر مقــدار r منفــی 
شــد یعنــی اینکــه دو متغیــر در جهــت عکــس هــم عمــل میک ننــد؛ یعنــی بــا افزایــش مقــدار 
یــک متغیــر مقادیــر متغیــر دیگــر کاهــش میی ابــد و برعکــس. اگــر مقــدار بدســت آمــده 
صفــر شــد نشــان می دهــد کــه هیــچ رابطــه ای بیــن دو متغیــر وجــود نــدارد و اگــر 1+ شــد 

همبســتگی مثبــت کامــل و اگــر 1- شــد همبســتگی کامــل و منفــی اســت.
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جدول 17- آزمون پیرسون

سطح نوع آزمونمتغیر وابستهمتغیر مستقل
همبستگی

سطح 
معنی داری

گرایش به نزاع و طایفه گرایی
0/330/00پیرسوندرگیری

0/240/00»»عدم اعتماد به پلیس

0/150/00-»»دینداری

0/230/00»»عدم اعتماد به دیگران

0/110/022»»بیکاری

0/260/00»»گرانی

0/100/02»»مدیریت شهری

0/230/00»»قدرت طلبی

0/320/00»»فقر

0/140/00»»مشکلات خانوادگی

0/020/30»»محل سکونت

مأخذ: یافته های پژوهش )1395(
همانطــور کــه در جــدول فــوق مشــاهده می گــردد، معنــی داری رابطــه بیــن متغیرهــای 
ــردد  ــخص می گ ــبات، مش ــق محاس ــد. طب ــرار گرفته ان ــی ق ــته موردبررس ــتقل و وابس مس
ــا  ــب ب ــه ترتی ــی ب ــر و گران ــی، فق ــای طایفه گرای ــوندگان متغیره ــش ش ــر پرس ــه از نظ ک
ســطح همبســتگی 33%، 32% و 26% بیشــترین همبســتگی را بــا متغیــر وابســته پژوهــش، 
ــه نــزاع و درگیــری داشــته اند. همچنیــن مشــخص گردیــد کــه بــه جــز  یعنــی گرایــش ب
متغیــر محــل ســکونت، همــه متغیرهــای موردبررســی رابطــه معنــی داری بــا متغیــر وابســته 

دارنــد.
پــس از ایــن آزمــون مشــخص گردیــد کــه فرضیــه اول پژوهــش مبنــی بــر اینکــه بــه 
نظــر می رســد عــدم اعتمــاد بــه پلیــس و مراجــع قضایــی و همچنیــن بیــکاری مهم تریــن 
ــت،  ــل هس ــهر اردبی ــینان ش ــیه نش ــن حاش ــری بی ــزاع و درگی ــروز ن ــر ب ــر ب ــل مؤث عوام
ــر  ــری از نظ ــزاع و درگی ــروز ن ــر ب ــر ب ــل مؤث ــن عوام ــه مهم تری ــرا ک ــردد، چ رد می گ



96
ن 

ستا
زم

 ،5
2 

ره
ما

 ش
ی،

ماع
جت

ت ا
منی

ت ا
لعا

طا
ی م

هش
ژو

- پ
ی 

لم
ه ع

نام
صل

ف

112

ــت. ــی هس ــر و گران ــی، فق ــهروندان طایفه گرای ش
فرضیــه دوم مبنــی بــر اینکــه بــه نظــر می رســد بیــن فقــر و فشــارهای حاصــل از آن و 
بــروز نــزاع و درگیــری رابطــه وجــود دارد؛ بــا توجــه بــه رابطــه مثبــت دو متغیــر گرایــش 

ــه نــزاع و فقــر تاییــد می گــردد. ب
فرضیــه ســوم مبنــی بــر اینکــه بــه نظــر می رســد بیــن محرومیــت نســبی از امکانــات و 
تســهیلات شــهری و بــروز نــزاع و درگیــری رابطــه وجــود دارد؛ بــا توجــه بــه مثبــت بــودن 

ارتبــاط آن بــا نــزاع و درگیــری تاییــد می گــردد.

نتیجه گیری
از پیامدهــای ناگــوار رشــد ســریع و بی رویــه شــهرهای بــزرگ، افزایــش آســیب ها و 
ناهنجار یهــا در آن هاســت. اندیشــمندان در شناســایی عوامــل مؤثــر بــر بروز آســیب های 
اجتماعــی دریافته انــد كــه مــكان، زمــان و انســان، عناصــر اصلــی در شــكل گیری جــرم 
ــواع  ــر ان ــع نابراب ــاری، توزی ــی و رفت ــی، زمان ــن، تفــاوت در ســاختار مكان هســتند. بنابرای
جرائــم و بزهــكاران را در ســطح شــهرها در پــی دارد. درواقــع برخــی فضاهــای شــهری 
ــكاب  ــده ارت ــهیل كنن ــتعد و تس ــود، مس ــاص خ ــرایط خ ــتن ش ــا داش ــیه ها، ب ــد حاش مانن
حاشیه نشــینى  هســتند.  درگیــری  و  نــزاع  جملــه  آن  از  و  بزهــكاری  از  گونه هایــی 
ــی و  ــی مكان ــی جدای ــود، یعن ــی خ ــی اصل ــا ویژگ ــى ب ــده اجتماع ــك پدی ــوان ی به عن
ــات  ــورداری از خدم ــدم برخ ــون ع ــائلی همچ ــر مس ــاكنان، درگی ــایر س ــی از س فرهنگ
ــره، بی بهره گــی از  ــه و غی ــرق، گاز، تلفــن، جمــع آوری زبال ــر آب، ب ــه شــهری نظی اولی
امكانــات و تســهیلات بهداشــتی، آموزشــی، رفاهــی نظیــر درمانــگاه، مدرســه، باشــگاه، 
فرهنگســرا و غیــره و نیــز نادیــده گرفتــه شــدن و بی توجهــی از ســوی دســت اندركاران 
سیاســی و اجتماعــی و ســایر شــهروندان جامعــه را بــه دنبــال دارد كــه همگــی می تواننــد 
ــد.  ــینان گردن ــوی حاشیه نش ــی از س ــیب های اجتماع ــدید آس ــا تش ــروز و ی ــاز ب زمینه س
شــهر اردبیــل کــه در طــرح پژوهشــی حاضــر موردبررســی قــرار خواهــد گرفــت، بــا توجه 
ــری، در وضعیــت  ــزاع و درگی ــه ن ــه ســبقه تاریخــی و مذهبــی خــود، متاســفانه در زمین ب
ــی کشــور، در ســال  ــق اعــام ســازمان پزشــکی قانون ــدارد، چنانکــه طب ــرار ن مناســبی ق
93، اســتان اردبیــل در جایــگاه دوم بیشــترین تعــداد نــزاع و درگیــری قــرار داشــته اســت. 
ایــن مســأله بــا وقــوع قتــل، نقــص عضــو، زنــدان، خســارت مالــی و بحران هــای روحــی 
ــی  ــا و ایجــاد پیامدهای ــزاع و خانواده هــای آن ه ــر دو طــرف ن ــرای ه ــران ب ــل جب غیرقاب
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ــدوش  ــی و مخ ــت اجتماع ــر امنی ــی ب ــر منف ــی، تأثی ــیب های اجتماع ــش آس ــون افزای چ
ــد توجــه و بررســی هســت؛ بنابرایــن، بررســی در  کــردن چهــره فرهنگــی اســتان، نیازمن
ــق  ــری در مناط ــزاع و درگی ــروز ن ــر ب ــر ب ــل مؤث ــدی عوام ــایی و اولویت بن ــه شناس زمین
ــوص  ــه به خص ــتگاه های مربوط ــا دس ــد ت ــد ش ــب خواه ــهر موج ــن ش ــین ای حاشیه نش
نیــروی انتظامــی، قبــل از اینکــه حاشیه نشــینی در ایــن شــهر تبدیــل بــه یــک معضــل غیــر 
قابــل حــل گــردد، بســتر را بــرای بهبــود شــرایط و پیشــگیری از بــروز نــزاع و درگیــری 
ــزاع و درگیــری در مناطــق  ــروز ن ــر ب ــر ب فراهــم آورد. در پژوهــش حاضــر، عوامــل مؤث

ــت. ــرار گرف ــدی ق ــایی و اولویت بن ــورد شناس ــل م ــهر اردبی ــین ش حاشیه نش
ــر  ــه از نظ ــت ک ــان داش ــد اذع ــز بای ــون نی ــون پیرس ــل از آزم ــج حاص ــل نتای در تحلی
پاســخگویان، مهم تریــن عوامــل مؤثــر بــر بــروز نــزاع و درگیــری در مناطــق حاشیه نشــین 
ــن  ــه ای ــن رابط ــت. همچنی ــی هس ــر و گران ــی، فق ــب طایفه گرای ــه ترتی ــل ب ــهر اردبی ش
ــا  ــه ب ــت ک ــن اس ــان دهنده ای ــه نش ــت ک ــت هس ــش مثب ــته پژوه ــر وابس ــا متغی ــا ب متغیره
ــدا  ــش پی ــم افزای ــری ه ــزاع و درگی ــه ن ــش ب ــا، گرای ــن متغیره ــر کــدام از ای ــش ه افزای
میک نــد. ایــن نتایــج بــا تحقیقــات محققانــی همچــون )باقــرزادگان و میرزایــی، 1392(، 
شــریعتی و همــکاران )1391(، میرفــردی و همــکاران )1389( همخوانــی دارد. متغیرهــای 
عــدم اعتمــاد بــه پلیــس، عــدم اعتمــاد بــه دیگــران و قدرت طلبــی نیــز در رتبه هــای بعــدی 
قــرار دارنــد و همبســتگی آنهــا بــا متغیــر وابســته مثبــت هســت کــه نشــان از هــم جهــت 
بــودن آنهــا بــا گرایــش بــه نــزاع و درگیــری دارد. بیــن متغیرهــای مســتقل پژوهــش متغیــر 
دینــداری همانطــور کــه پیش بینــی می گردیــد دارای رابطــه منفــی بــا گرایــش بــه نــزاع 
و درگیــری هســت کــه بــه معنــی کاهــش گرایــش بــه نــزاع بــا افزایــش دینــداری هســت.

ــان و مجردهــا و  ــن نظــرات مــردان و زن بررســی های پژوهــش نشــان می دهــد کــه بی
متاهل هــا در گرایــش بــه نــزاع و درگیــری تفــاوت معنــی داری وجــود نــدارد. ایــن نتیجــه 

بــا نتایــج تحقیقــات نظــری )1387( همســو هســت.
در رابطــه بــا متغیرهــای توصیفــی پژوهــش، پــس از آزمــون آنــوا یــا f، مشــخص گردید 
ــاوت  ــری تف ــزاع و درگی ــه ن ــش ب ــن در گرای ــد و س ــغل، درام ــای ش ــن گویه ه ــه بی ک
معنــی داری وجــود نــدارد. بــه عبارتــی دیگــر از نظــر پاســخگویان درامــد کــم یــا زیــاد 
ــدارد. همچنیــن از نظــر پاســخگویان شــغل و ســن  ــزاع ن ــه ن تاثیــری در گرایــش افــراد ب
افــراد نیــز تأثیــر چندانــی در گرایــش بــه نــزاع و درگیــری نــدارد کــه ایــن نتیجــه بــا نتایــج 
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تحقیقــات نظــری )1386(، خیــال پرســتان )1388(، حســین زاده و همــکاران )1389( 
همســویی داشــته و بــا نتایــج پژوهش هــای عدالتی منــش )1386(، میرفــردی و همــکاران 
)1390(، واحــدی و همــکاران )1392( در تعــارض اســت کــه نیــاز بــه تحقیقــات بیشــتر را 
مطــرح می ســازد؛ امــا در زمینــه تحصیــات، از نظــر پاســخگویان بــا افزایــش تحصیــات 
گرایــش افــراد بــه نــزاع و درگیــری کمتــر می گــردد کــه ایــن نیــز بــا تحقیقــات محققانــی 
ــین  ــری )1386(، حس ــکاری )1383(، نظ ــکاران، 1393(، پوراف ــانی و هم ــون )افش همچ

زاده و همــکاران )1389( همســو هســت.
ــه  ــوط ب ــر مدیریــت شــهری کــه گویه هــای مرب همچنیــن بایــد اشــاره نمــود کــه متغی
محرومیــت نســبی نیــز در آن گنجانــده شــده بــود، از نظــر پرسش شــوندگان رابطــه مثبــت 
ــر از  ــری کمت ــزاع و درگی ــه ن ــش ب ــا گرای ــتگی آن ب ــزان همبس ــا می ــته ام ــو داش و همس
پیش بینی هــا بــوده اســت. ایــن تاثیرگــذاری انــدک روی گرایــش بــه نــزاع بــا تحقیقاتــی 
ــر  ــبی تأثی ــت نس ــه محرومی ــه گرفت ــگر نتیج ــه پژوهش ــایی زاده )1391( ک ــون لهس همچ
ــام  ــزوم انج ــته و ل ــی نداش ــی بالای ــذارد همخوان ــزاع می گ ــروز ن ــر ب ــادی ب ــیار زی بس

ــازد. ــان می س ــتر را نمای ــات بیش تحقیق
در راســتای نتایــج پژوهــش، در پایــان بــه راهکارهایــی مناســب مناطــق حاشــیه نشــین 

ــر اشــاره می گــردد: شــهر اردبیــل درزی
ــای نظــام ■■ ــش و ارتق ــه خصــوص صــدا و ســیما و افزای ــت رســانه ها، ب ــت فعالی تقوی

آموزشــی در مســیر ارتقــای آگاهــی عمومــی، موقعیــت ارزشــمندی را فراهــم كــرده 
ــای  ــد و خلأه ــود بگیری ــه خ ــری ب ــكل كامل ت ــری ش ــه پذی ــد جامع ــا فراین ــت ت اس
ــر  ــوس تر و جد یت ــی محس ــتابان اجتماع ــرات ش ــان تغیی ــه در جری ــد ك ــن فراین ای
شــده اســت، برطــرف گــردد. فعالیــت ایــن دو حــوزه بــرای گســترش آگاهی هــای 
ــرای  ــی، راهــكاری ب ــا روندهــای قضایــی و قانون عمومــی، به ویــژه آشــنایی بیشــتر ب

ــد. ــه می باش ــزاع در جامع ــگری و ن ــترهای پرخاش ــار بس مه
آمــوزش حقــوق و وظایــف شــهروندی و ترســیم راه هــای دفــاع از حقــوق شــخصی ■■

ــن و  ــر قوانی ــی ب ــی و مبتن ــتاها، متك ــهرها و روس ــد در ش ــی جدی ــی زندگ و اجتماع
ــن  ــه تعیی ــرای اعضــای جامع هنجارهــای رســمی اســت كــه حقــوق و تكالیفــی را ب
ــری همــه اعضــای جامعــه در  ــر براب ــی ب ــد. ایــن حقــوق و تكالیــف كــه مبتن می كنن
ــوب  ــی اســت، چارچ ــوق كیســان قانون ــگان از حق ــورداری هم ــون و برخ ــر قان براب
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رفتــار شــهروندی را تشــیكل می دهنــد. بنابرایــن وقتــی ســخن از شــهروندی مــی رود، 
تمــام شهرنشــینان و روســتائیانی كــه مشــمول قوانیــن رســمی می شــوند، مدنظــر قــرار 
ــی  ــرای تمام ــون ب ــه قان ــی ك ــوق و وظایف ــناخت حق ــاس ش ــن اس ــر ای ــد. ب می گیرن
ــای  ــا و روش ه ــن شناســایی راه ه ــه مشــخص نمــوده اســت و همچنی اعضــای جامع
ــه  ــازی ب ــهروندان نی ــا ش ــود ت ــث می ش ــی باع ــخصی و اجتماع ــوق ش ــاع از حق دف
توســل بــه شــیوه های ناهنجــار بــرای اســتیفای حقــوق خــود نداشــته باشــند. همچنیــن 
ــژه  ــد - به وی ــی جدی ــات زندگ ــی و اقتضائ ــای زندگ ــا مهارت ه ــتر ب ــنایی بیش آش
مــواردی مثــل آیین هــای رانندگــی، حقــوق همســایگی در جامعــه شــهری، ضوابــط 
ــل  ــرل عوام ــردم و كنت ــتر م ــش بیش ــب آرام ــال آن - موج ــیوه های اداری و امث و ش

ــه رفتارهــای پرخاشــگرانه خواهــد شــد. ــده شــهروندان ب برانگیزانن
كنتــرل اراذل و اوبــاش و افــرادی كــه در صــدد نــزاع و درگیــری می باشــند توســط ■■

مأمــوران پلیــس و پیــش بینــی راهكارهــای مناســب پیشــگیری از ایــن جــرم.
ــودن ■■ ــم نم ــت فراه ــط در جه ــع مرتب ــازمانها و مراج ــوی س ــه از س ــه جانب ــدام هم اق

امكانــات مناســب فرهنگــی و اجتماعــی و اشــتغال زایی در نقــاط مختلــف شهرســتان 
بویــژه حاشــیة شــهر.

قشــر فقیرنشــین جامعــه کــه در رنجــی از طــرد و فلاکت، دنیــای خــود را می گذرانند، ■■
ــرک  ــت در تح ــی و محدودی ــوابق قوم ــاظ س ــه لح ــوده و ب ــن ب ــری از مهاجری قش
اجتماعــی و پایــگاه اقتصــادی- اجتماعــی پایینــی کــه دارنــد بــا ســاکنین ســایر مناطــق 
ــر  ــواده فقی ــم خصوصــی در خان ــوت و حری ــدان خل ــاوت می باشــند. فق شــهری متف
ــه  ــرل هم ــترس و کنت ــدوده ای در دس ــر مح ــه ه ــت ک ــه ای اس ــه گون ــیه زده، ب حاش
ــرای  ــمکش ب ــت و کش ــواده، رقاب ــای خان ــن اعض ــاد در بی ــکاف زی ــت، ش اعضاس
ــر  ــود آن هــا، احســاس بی ارزشــی، تحقی ــل کمب ــه دلی ــوازم زندگــی ب ــه ل دســتیابی ب
و درماندگــی و سرگشــتگی، ســرگردانی و بی هویتــی و ناتوانــی در فروخــوردن 
ــه  ــت ک ــر اس ــگ فق ــای فرهن ــی از ویژگی ه ــال آن ــات و امی ــایر احساس ــم و س خش
ــه توســعه اجتماعــی و اقتصــادی  در مناطــق حاشیه نشــین حاکــم اســت. لــذا توجــه ب
مناطــق حاشــیه ای، توزیع عادلانه منابــع و امکانــات اجتماعــی و اقتصــادی و کاهــش 
ــی  ــه طبقاتــی در نتیجــه کاهــش فقــر، یکــی از راهکارهای محرومیــت نســبی و فاصل
اســت کــه افــراد حاضــر در مصاحبه هــا نیــز بــدان اذعــان داشــتند و بیشــتر نزاع هــای 
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ــعه ای در  ــات توس ــه امکان ــع ناعادلان ــت و توزی ــر و محرومی ــی از فق رخ داده را ناش
ــال  ــه دنب ــی را ب ــد گاهــی نزاع های ــر از چن ــد کــه ه ــوان نمودن مناطــق حاشــیه ای عن

داشــته اســت.
ــدن، ■■ ــده مان ــرای زن ــم ب ــارزه دائ ــهر مب ــیه ش ــر حاش ــراد فقی ــای اف ــی از ویژگی ه یک

قــرض  و  کــم  پس انــداز  بی مهارتــی،  پاییــن،  مــزد  درآمــد،  بیــکاری، کمــی 
گرفتــن از دیگــران اســت. در ایــن میــان کاهــش فقــر و بیــکاری و اســتقرار امنیــت 
اجتماعــی در مناطــق حاشــیه شــهر اردبیــل بــا پیگیــری دولــت مرفــه میســر می شــود. 
ناکارآمــدی سیاســت های تأمیــن اجتماعــی و سیاســت های حمایتــی و عــدم توجــه 
بــه مســئولیت دولــت در حــوزه رفاهــی و پیگیــری ممتــد سیاســت عدالــت اجتماعــی، 
رشــد سیاســت های حمایتــی، افزایــش کم کهــای دولتــی و ... موجــب رشــد فقــر 
ــذا در  ــت. ل ــده اس ــیه ای ش ــق حاش ــی در مناط ــت اجتماع ــای امنی ــف بنیاده و تضعی
ــه  ــی ب ــای رفاه ــت ها و قانون ه ــر سیاس ــل ب ــی کام ــذار نظارت ــد قانون گ ــا بای اینج
ــا را در جهــت کاهــش  ــل داشــته باشــد و آن ه ــژه در مناطــق حاشــیه شــهر اردبی وی

آســیب های اجتماعــی اســتانی برنامه ریــزی و ســازمان دهی کنــد.
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