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 شناسایی و اولویت بندی عوامل مؤثر بر بروز نزاع و درگیری
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چکیده
از پيامدهــاى ناگــوار رشــد ســريع و بی رويــه شــهرهاى بــزرگ، افزايــش جرائــم و ناهنجارى هــا در آن هاســت. 
ــد كــه مــکان، زمــان و انســان، عناصــر  ــروز آســيب هاى اجتماعــی دريافته ان انديشــمندان در شناســايی عوامــل ب
ــر  ــع نابراب ــارى، توزي ــی و رفت ــی، زمان ــاوت در ســاختار مکان ــن، تف ــی در شــکل گيرى جــرم هســتند. بنابراي اصل
انــواع جرائــم و خشــونت ها را در ســطح شــهرها در پــی دارد. درواقــع برخــی فضاهــاى شــهرى ماننــد حاشــيه ها، 
بــا داشــتن شــرايط خــاص خــود، مســتعد و تســهيل كننده ارتــکاب گونه هايــی از آســيب اجتماعــی از آن جملــه 
نــزاع و درگيــرى هســتند. هــدف از پژوهــش حاضــر اولويت بنــدى عوامــل مؤثــر بــر بــروز نــزاع و درگيــرى در 
ــل هســت  ــارى پژوهــش حاضــر حاشيه نشــينان شــهر اردبي ــل هســت. جامعــه آم مناطــق حاشيه نشــين شــهر اردبي
ــداف  ــه اه ــل ب ــت ني ــد. جه ــبه گردي ــر محاس ــران 317 نف ــتفاده از روش كوك ــا اس ــارى ب ــه آم ــم نمون ــه حج ك
ــزار  ــت نرم اف ــون تح ــيون و پيرس ــوا، scheffe، رگرس ــه اى، آن ــك نمون ــتقل، t ت ــاى t مس ــش از آزمون ه پژوه
SPSS اســتفاده گرديــد. همچنيــن بــه دليــل ارتبــاط بيــن مقولــه نــزاع و درگيــرى بــا نهادهــاى انتظامــی و قضايــی، 

ــا چنــد نفــر از كادر نهادهــاى فــوق مصاحبــه صــورت گرفــت. نتايــج حاصــل از پژوهــش نشــان می دهــد كــه  ب
ــته را  ــر وابس ــس متغي ــد واريان ــدود 78 درص ــش ح ــده در پژوه ــاى استفاده ش ــيون، معياره ــون رگرس ــق آزم طب
پيش بينــی می نمايــد. همچنيــن مشــخص گرديــد كــه بيــن نظــرات مــردان و زنــان، مجردهــا و متأهل هــا، تفــاوت 
معنــی دارى از نظــر گرايــش بــه نــزاع وجــود نــدارد، امــا بــا افزايــش تحصيــلات، گرايــش بــه نــزاع نيــز كاهــش 
می يابــد. نتايــج حاصــل از آزمــون پيرســون نيــز نشــان داد كــه از نظــر پاســخگويان، مهم تريــن عوامــل مؤثــر بــر 

ــه ترتيــب طايفه گرايــی، فقــر و گرانــی هســت. ــزاع و درگيــرى در مناطــق حاشيه نشــين شــهر اردبيــل ب ــروز ن ب
کلید واژه ها: حاشيه نشينی، آسيب هاى اجتماعی، نزاع و درگيرى، اردبيل.
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مقدمه و بیان مسئله
يکــی از ويژگی هــاى مهــم قــرن بيســتم تراكــم جمعيــت در شــهرها، جدايــی گزينــی 
اقتصــادى- اجتماعــی در دامــن شــهرها و شــکل گيرى پديــده حاشيه نشــينی و گســترش 
ــارت اســت از وضــع زندگــی  آســيب هاى اجتماعــی و شــهرى اســت. حاشيه نشــينی عب
ــرى از  ــد و بهره گي ــر درآم ــی از نظ ــاكن اند ول ــهرى س ــه ش ــه در جامع ــانی ك ــام كس تم
ــت، 1994:  ــد )كوي ــر می برن ــه س ــی ب ــرايط نامطلوب ــهرى در ش ــات ش ــات و خدم امکان
116(. حاشيه نشــينی كــه بارزتريــن شــکل توســعة زشــت و بی قــواره شــهرها اســت 
)فريــد، 1368: 162(، موجــب خلــق ســکونتگاه هاى جديــد، كاهــش ســطح رفــاه انســانی 
ــرم،  ــر، ج ــترش فق ــه، گس ــازهاى بی برنام ــکاران، 2011: 2(. ساخت وس ــگا و هم )اورت
ــه بســترهاى نامناســب اقتصــادى، اجتماعــی، فرهنگــی  ــا توجــه ب ــف )ب ناهنجــارى مختل
ــهرى  ــت ش ــراى مديري ــراوان ب ــکلات ف ــروز مش ــت، ب ــلات( و درنهاي ــن مح ــاكنان اي س
ــوان،  ــت )اي ــده اس ــعه ش ــورهاى درحال توس ــژه در كش ــهر، به وي ــی ش ــئولان امنيت و مس
ــزرگ  ــهرهاى ب ــاكن ش ــی س ــات اجتماع ــترده طبق ــش و گس ــلاف فاح 2008: 44(. اخت
و گرانــی و ســنگينی هزينه هــاى جــارى زندگــی موجــب می شــود تــا مهاجــران 
ــرآوردن  ــان كفــاف مخارجشــان را نمی دهــد، به منظــور ب غيرمتخصــص كــه درآمــد آن
نيازهــاى خــود دســت بــه هــر كارى ولــو غيرقانونــی بزننــد. در چنيــن مناطقــی بــه لحــاظ 
ــد  ــد می كن ــريعاً رش ــی س ــاى اجتماع ــج روى ه ــانی، ك ــاى انس ــن ارزش ه ــن رفت از بي
ــی  ــة جرم شناس ــانِ مقول ــوص، محقق ــن خص ــانی، 1388: 158(. در اي ــا و افش )حکمت ني
تأييــد می كننــد كــه محيط هــاى حاشيه نشــين و نامأنــوس شــهرى بــراى مهاجــران 
در  قــرار گرفتــن  و  بيگانگــی  محــل ســکونت،  به عنــوان  انتخــاب حاشيه نشــينی  و 
شــرايط ناهنجــارى )آنوميــك( شــهرها، آســيب هاى اجتماعــی را افزايــش می دهــد 
و بديــن ترتيــب، تســلط تشــکيلات و ســازمان هاى دولتــی و انتظامــی را كاهــش و 
ــت موجــب بی نظمــی اجتماعــی،  ــد كــه در نهاي ــف می نماين ــرل اجتماعــی را تضعي كنت
ــين و  ــلات حاشيه نش ــه در مح ــط جامع ــن و ضواب ــه موازي ــی ب ــکنی، بی احترام قانون ش
ــتقيم  ــه مس ــی رابط ــيب هاى اجتماع ــا آس ــينی ب ــود. حاشيه نش ــهر می ش ــطح ش در كل س
ــا  ــا فرهنگ هــاى متعــدد در حاشــيه شــهرها همــراه ب و نزديــك دارد. تجمــع مهاجــران ب
ــا و ايجــاد مناطــق تبهــکارى  ــه بزهکارى ه ــدان اشــتغال، منجــر ب معضــلات ناشــی از فق
ــه زندگــی  ــان داده اســت ك ــات جامعه شناســی شــهرى نش ــات و تحقيق می شــود. مطالع
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حاشيه نشــينی بــا افزايــش جرم زايــی رابطــه مســتقيم و نزديکــی دارد و گاهــی ايــن 
ــزاع  ــه ن ــی )ازجمل ــيب هاى اجتماع ــينی و آس ــی حاشيه نش ــت؛ يعن ــويه اس ــه دوس رابط
ــان  ــران جري ــکی، 2009: 33(. در اي ــد )جاگوس ــد يکديگرن ــت و پيام ــرى( عل و درگي
ــده  ــن پدي ــته و اي ــال داش ــه دنب ــينی را ب ــته، حاشيه نش ــال گذش ــن س ــينی در چندي شهرنش
ــت محيطی  ــی و زيس ــی، امنيت ــادى، فرهنگ ــی، اقتص ــکلات اجتماع ــد، مش ــال رش در ح
ــز  ــرى را ني ــت ديگ ــه وجــود آورده اســت. واقعي ــران ب ــی را در كلان شــهرهاى اي فراوان
بايــد به عنــوان عامــل اساســی در رشــد شهرنشــينی جهــان ســوم و به ويــژه كشــور ايــران 
ــه  ــالاى مهاجــرت از مناطــق روســتايی ب ــا درصــد ب ــزان ي ــرار داد و آن، مي موردتوجــه ق
ــد  ــان می ده ــه نش ــن زمين ــات در اي ــکاران، 1385: 90(. مطالع ــی و هم ــت )ربان شهرهاس
ــران در محــلات حاشــيه اى شــهر كــه  ــت شــهرى اي ــروزه 14/5 درصــد از جمعي كــه ام
بــا مســائلی چــون: تعــارض فرهنگــی، بی ثباتــی اجتماعــی، بيــکارى، بزهــکارى، تراكــم 
ــه خدمــات و ســلامت زيســت شــهرى، مشــاغل كاذب،  جمعيــت، دسترســی نامناســب ب
ــت  ــرم و جناي ــونت، ج ــوب، خش ــراى آش ــی ب ــارت، آمادگ ــاس حق ــی، احس بی هويت
عجيــن شــده اســت، زندگــی می كننــد )قــادرى مطلــق، 1387(. در رابطــه بــا گرايــش بــه 
ــراى  ــه حــل مشــکل از طريــق مراجــع تعيين شــده ب ــزاع و درگيــرى، نااميــدى نســبت ب ن
ــوارد مهــم ديگــر اســت،  ــز يکــی از م ــه حــق ني ــد مطالب ــودن رون ــی ب ــن كار و طولان اي
چراكــه وقتــی افــراد احســاس كننــد اگــر خودشــان وارد قضيــه شــوند و بخواهنــد مشــکل 
ــه نتيجــه می رســند يــا دســت كم می تواننــد انتقــام خودشــان را  را حــل كننــد ســريع تر ب
ــزاع و  ــه ن ــه می شــوند كــه چه بســا ممکــن اســت ب ــد، به طــور شــخصی وارد قضي بگيرن

ــکاران، 1394: 80(. ــانی و هم ــد )افش ــل بينجام ــی قت ــرى و حت درگي
ــينی در  ــده حاشيه نش ــا پدي ــينی ب ــتابان شهرنش ــترش ش ــع گس ــز، به تب ــل ني ــهر اردبي ش
بعضــی از محله هــاى بافــت قديمــی و مناطــق پيرامونــی مواجــه شــده اســت، به طورى كــه 
ــاى  ــق و محله ه ــاير مناط ــه س ــبت ب ــی، نس ــر كيف ــق از نظ ــن مناط ــی در اي ــطح زندگ س
ــون  ــی چ ــرار دارد. عوامل ــی ق ــيار پايين ــطح بس ــت و در س ــاوت اس ــل متف ــهرى اردبي ش
ــزواى اجتماعــی و عــدم  ــرار گرفتــن در ان بيــکارى، فقــر، نداشــتن مســکن اســتاندارد، ق
ــيب هاى  ــترش آس ــی و گس ــاى اجتماع ــروز ناهنجارى ه ــث ب ــا، باع ــه ارزش ه ــق ب تعل
ــل،  ــهر اردبي ــين در ش ــق حاشيه نش ــن مناط ــت. بنابراي ــده اس ــهر ش ــن ش ــی در اي اجتماع
بســتر را بــراى رشــد آســيب هاى اجتماعــی )نــزاع و درگيــرى( و گســترش آن بــه مناطــق 
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ــه ايــن موضــوع، در  ــه شــدن ب ديگــر شــهر ايجــاد نمــوده كــه در صــورت عــدم پرداخت
ــی را  ــروى انتظام ــه ني ــه ازجمل ــتگاه هاى مربوط ــد دس ــدان دور می توان ــده اى نه چن آين
ــه آســيب هاى اجتماعــی  ــرى ازجمل ــزاع و درگي ــرو ســازد. ن ــی روب ــا مشــکلات فراوان ب
ــاى  ــق آماره ــر دارد. طب ــن نظ ــبی از اي ــيار نامناس ــت بس ــل وضعي ــهر اردبي ــه ش ــت ك اس
اعلام شــده، اســتان اردبيــل از لحــاظ ميــزان نــزاع و درگيــرى در رتبــه دوم كشــورى قــرار 
دارد )ســازمان پزشــکی قانونــی كشــور، 1394(. ايــن آمــار بــا توجــه بــه ســابقه تاريخــی- 
ــزان  ــن اســتان از لحــاظ مي ــت ناخوشــايند و حــاد اي ــاى وضعي ــن اســتان گوي ــی اي مذهب
نــزاع و درگيــرى هســت. لــذا هــدف از انجــام پژوهــش حاضــر بررســی و اولويت بنــدى 
عوامــل زمينه ســاز بــروز نــزاع و درگيــرى در مناطــق حاشيه نشــين شــهر اردبيــل هســت. 

ــد از: ــز عبارت ان ــداف فرعــی پژوهــش حاضــر ني اه
توسعه آگاهی و بهبود دانش در زمينه اثرات حاشيه نشينی؛ ■
ارائه راهکارهايی جهت پيشگيرى از بروز نزاع و درگيرى، با توجه به نتايج حاصله؛ ■
استفاده از نتايج پژوهش در مراكز علمی و اجرايی دستگاه هاى انتظامی. ■

مبانی نظری

حاشیه نشینی
ــددى از  ــف متع ــهرى تعاري ــائل ش ــان مس ــی و كارشناس ــوم اجتماع ــمندان عل انديش
حاشيه نشــينی ارائــه كرده انــد. حاشيه نشــينان كســانی هســتند كــه در محــدوده اقتصــادى 
ــی جــذب نظــام اقتصــادى و اجتماعــی نشــده اند )شــکويی،  شــهرها زندگــی كــرده، ول
1373: 247(. چارلــز آبرامــز حاشيه نشــينی را به عنــوان فراينــد تصــرف نواحــی شــهرى از 
ســوى افــرادى به قصــد تهيــه مســکن می دانــد. جاذبــه شــهر و شهرنشــينی و رفــاه آن ايــن 
ــی و بازارهــاى كار  ــراد را از زادگاه خويــش دور ســاخته و به ســوى قطب هــاى صنعت اف
ــذران  ــور گ ــه به منظ ــتند ك ــتايی هس ــی روس ــا مهاجرين ــر آن ه ــاند و اكث ــهرى می كش ش

ــر زندگــی، راهــی شــهرها می شــوند )ليــن، 1999: 32(. بهت
ــه  ــهر ك ــی از ش ــه بخش ــت اينک ــده اس ــينی ارائه ش ــه از حاشيه نش ــرى ك ــر ديگ تعبي
ــت در  ــد جمعي ــم بيش ازح ــی، تراك ــات درمان ــه خدم ــايی عرض ــی، نارس در آن ويران
واحدهــاى مســکونی، عــدم آســايش لازم و خطــرات ناشــی از عوامــل طبيعــی نظيــر ســيل 
ــی همچــون  ــد اوصاف ــر يادشــده باي ــه تعبي ــه نظــر می رســد كــه ب ــه ب ــده می شــود. البت دي
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عــدم امنيــت كافــی، جــرم زا بــودن و پناهــگاه امــن بــراى بزهــکاران را نيــز اضافــه نمــود 
ــون، 2010: 119(. )ويلس

ــل  ــهرها حاص ــد ش ــر رش ــينی براث ــه »حاشيه نش ــت ك ــد اس ــارد1، معتق ــال كلين مارش
می شــود، بــه ايــن صــورت كــه در مراحــل اوليــه رشــد، مركــز شــهرها محــل ســکونت 
ــی  ــارى و صنعت ــق تج ــترش مناط ــا گس ــم ب ــی كم ك ــت، ول ــة بالاس ــر و طبق ــراد توانگ اف
ــارج  ــمت خ ــه س ــهر ب ــز ش ــد از مرك ــرى دارن ــع بهت ــه وض ــی ك ــل، آن هاي ــن مح در اي
ــر  ــد. كارگــران و گروه هــاى فقي حركــت كــرده و دور از مركــز شــهر زندگــی می كنن
و كم درآمــد بــه ايــن منطقــه مركــزى می آينــد و ســاكن آن می شــوند. ازآنجاكــه 
ــن  ــد، اي ــر و نگهــدارى ســاختمان ها دريافــت می كنن ــکان اجــارة كمــی جهــت تعمي مال
ــکاران،  ــوى و هم ــوند« )نب ــل می ش ــا تبدي ــه زاغه ه ــده و ب ــراب ش ــلوغ و خ ــق، ش مناط

.)14  :1385

حاشیه نشینی در ایران
ــه  ــادى ك ــرايط ح ــا ش ــده، ام ــون نمان ــينی مص ــده حاشيه نش ــز از پدي ــران ني ــور اي كش
در برخــی از كشــورها ازجملــه برزيــل، هندوســتان، پــرو و برخــی كشــورهاى آفريقايــی 
وجــود دارد، در كشــور مــا حاكــم نيســت، ولــی از حيــث قدمــت مشــابه ســاير كشــورها 
ــت و در  ــدى داش ــد كن ــينی رش ــل، شهرنش ــه چه ــاز ده ــش از آغ ــران پي ــت. در اي هس
آســتانه دهــه چهــل حــدود 33 درصــد از جمعيــت كشــور در شــهرها زندگــی می كردنــد. 
ــا اجــراى طــرح اصلاحــات ارضــی در آن دهــه و افزايــش درآمدهــاى نفتــی در دهــه  ب
پنجــاه، رشــد شهرنشــينی شــتاب بيشــترى گرفــت و ايــن رشــد چنــان ســرعت يافــت كــه 
ــی  ــت فعل ــيد و در وضعي ــد رس ــه 64 درص ــور ب ــين كش ــت شهرنش ــال 1357 جمعي در س
به طــور يقيــن ايــن نســبت بــه ســود شهرنشــينی افزايــش يافتــه اســت و چــون قشــر عظيمــی 
از ايــن حاشيه نشــينان مهاجريــن از روســتاها يــا شــهرهاى كوچــك هســتند مشــکل 
ــن  ــه زمي ــی تهي ــا در پ ــد؟ آن ه ــکونت گزينن ــا س ــه كج ــت ك ــن اس ــا اي ــرا روى آن ه ف
جهــت احــداث مســکن، بــه لحــاظ ارزانــی حاشــيه و اطــراف شــهر بــه ايــن مناطــق روى 
ــل  ــود تبدي ــق خ ــن مناط ــه، اي ــه رفته رفت ــد ك ــکيل می دهن ــی را تش ــد و مناطق می آورن
ــن  ــمی و اين چني ــکونتگاه هاى غيررس ــو از س ــيه هاى ممل ــا حاش ــود ب ــهرى می ش ــه ش ب
ــهر  ــن ش ــدالهی، 1384: 128(؛ بنابراي ــت )اس ــه اس ــکل گرفت ــينی ش ــه حاشيه نش ــت ك اس
1. M. Clinard
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ــکنی؛  ــکنی و بدمس ــون بی مس ــکلاتی چ ــور مش ــروز و ظه ــا ب ــران ب ــينی در اي و شهرنش
چالش هــاى  غيررســمی؛  ســکونتگاه هاى  و  زاغه هــا  رشــد  و  حاشيه نشــينی  معضــل 
زيســت محيطی؛ عــدم دسترســی بــه آب آشــاميدنی ســالم و بهداشــتی؛ معضــل دفــع زبالــه 
و عــدم بازيافــت آن؛ مشــکلات ترافيکــی و آمدوشــد؛ گســترش آســيب ها و انحرافــات 
اجتماعــی؛ گســترش آســيب هاى روانــی و شــخصيتی؛ مشــکل توزيــع عادلانه تــر 
ــراى  ــد ب ــن كار و درآم ــاز شــهروندان؛ مســئله تأمي ــات شــهرى موردني ــات و خدم امکان
ــم و  ــده ونداليس ــی و ظهــور پدي ــاى جمع ــواع نارضايتی ه ــاد شــهروندان؛ ان ــه آح هم

ــوده اســت )نقــدى، 2:1382(. ــا شــهر همــراه ب احســاس عــدم تعلــق و بيگانگــی ب

نزاع و درگیری
روابــط انســان ها بــا يکديگــر در طــول تاريــخ همــواره، همــراه بــا تنوعاتــی در 
شــيوه هاى مــدارا و يــا تقابــل بــا يکديگــر بــوده اســت. پيشــينه نــزاع و درگيــرى در بيــن 
افــراد، ملت هــا و گروه هــا بــه قدمــت عمــر و زندگــی انســان ها اســت. در تعريــف نــزاع 
ــارت اســت از كشــمکش مشــهود و از  ــزاع عب ــن تعريــف را پذيرفــت كــه ن ــوان اي می ت
ــر، 1368: 24(. گســترش  ــر )می ي ــن دو نف ــل بي ــت حداق ــی مســتقيماً قابل رؤي نظــر اصول
نظام هــاى اجتماعــی و قواعــد رفتــارى بــراى ســامان بخشــی بــه گســتره تعامــلات انســانی 
بــوده اســت. اختــلاف و درگيــرى در ســطوح مختلــف فــردى و اجتماعــی و بين المللــی 
ــردى  ــاى ف ــت انگيزه ه ــه عل ــت ب ــن اس ــه ممک ــرى اگرچ ــزاع و درگي ــود دارد. ن وج
ــرد  ــردى را در برمی گي ــرا ف ــس از شــکل گيرى و گســترش گســتره هاى ف ــی پ باشــد ول

)می يــر، 1368: 25(.
ــه آمــده و در عــرف و  ــه معنــاى مخاصمــه و دشــمنی كــردن دوجانب ــزاع در لغــت ب ن
ــاب  اصطــلاح، معــادل مشــاركت در زدوخــورد اســتفاده شــده اســت. منازعــه مصــدر ب
ــاى درگيــرى و زدوخــورد اســت )حبيــب زاده و  ــه معن ــزاع ب ــزع و ن ــه و از مــاده ن مفاعل
جعفــرى، 1388: 236( و در نتيجــه نيــاز بــه اقــدام متقابــل دارد )گلدوزيــان،1386: 183(؛ 
بديــن ترتيــب واژه منازعــه )conflict( معمــولاً بــه وضعيتــی اشــاره دارد كــه در آن، گــروه 
انســانی معينــی خــواه قبيلــه اى، قومــی، زبانــی، مذهبــی، اقتصــادى- اجتماعــی، سياســی بــا 
گروه هــاى انســانی معيــن ديگــرى بــه دليــل ناســازگارى واقعــی يــا ظاهــرى اهدافشــان، 
ــد،  ــف می كن ــن تعري ــه را چني ــوزر منازع ــس ك ــند. لوئي ــته باش ــه داش ــی آگاهان تعارض
»مبــارزه اى بــر ســر ارزش هــا و مطالبــه منزلــت، قــدرت و منابــع نــادر كــه در آن هــدف 
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ــش  ــاى خوي ــاختن رقب ــود س ــا ناب ــه زدن و ي ــردن، صدم ــی ك ــن خنث ــك از طرفي ــر ي ه
ــور، 2006: 22(. اســت« )تيل

مناطــق حاشيه نشــين بــه علــت ســکونت افــرادى بــا فرهنــگ متفــاوت و راحتــی نســبی 
انجــام بزهکارى هــا و دلايلــی ديگــر، زمينــه را بــراى بــروز آســيب هاى اجتماعــی 
ــن  ــه اي ــاً ب ــيب ها صرف ــن آس ــت. اي ــوده اس ــم نم ــرى فراه ــزاع و درگي ــه ن و از آن جمل
مناطــق محــدود نشــده و ســاير مناطــق را نيــز تحــت تأثيــر قــرار می دهــد. لــذا بــا كنتــرل 
آســيب ها و پيشــگيرى از بــروز نــزاع و درگيــرى در ايــن مناطــق می تــوان در راه كاهــش 

ــت. ــدم برداش ــهرها ق ــی در ش ــيب هاى اجتماع آس

انواع نزاع

نزاع و درگیری آپارتمان نشینی
ــه  ــا گفت ــايع در آپارتمان ه ــاى ش ــه درگيرى ه ــينی ب ــرى آپارتمان نش ــزاع و درگي  ن
می شــود كــه بــه دلايلــی چــون نبــود فرهنــگ آپارتمان نشــينی، تراكــم بــالاى واحدهــاى 
ــن  ــره مشــاهده می شــود. در اي ــاى فرهنگــی و غي مســکونی در مســاحتی كــم، تفاوت ه
شــرايط بــه دليــل عــدم شــناخت مناســب ســلايق، فرهنــگ، انتظــارات و همچنيــن موقتــی 
ــت.  ــايع اس ــرى ش ــزاع ام ــر ن ــارى نظي ــد هنج ــاى ض ــروز رفتاره ــت، ب ــدت اقام ــودن م ب
در محــل آپارتمان نشــينی كــه بــه خانه هــاى مهاجرتــی و موقتــی معــروف اســت، 
مانــدگارى و اخــت بــا محيــط اجتماعــی وجــود نــدارد، بــه ايــن دليــل ســازوكار مناســبی 
بــراى كاهــش مســائل تضــاد برانگيــز و شناســايی محــل اختلافــات اجتماعــی غيرممکــن 

ــکاران، 2001: 77(. ــر و هم ــد )ميل ــر می رس ــه نظ ب

نزاع و زیست بوم حاشیه ای
ــی كــه نقــش  ــی و پتوهاي ــی، ســقف هاى موقت  خانه هــاى سســت نيمــه خشــتی و حلب
ــازى می كننــد، حريــم ســاكنان را از هــم جــدا  ــر ورودى ايــن به ظاهــر خانه هــا ب در را ب
ــت.  ــته جمعی اس ــاى دس ــيه اى، نزاع ه ــق حاش ــايع در مناط ــم ش ــت. از جرائ ــرده اس ك
ــهر ها  ــيه ش ــم در حاش ــك ه ــل و نزدي ــك مح ــه در ي ــا ك ــتا ها و ايل ه ــران روس مهاج
زندگــی می كننــد بعضــی مواقــع بــا درگيرى هــاى جزئــی ميــان 2 نفــر و حتــی كــودكان 
درگيــر نزاع هــاى دســته جمعی می شــوند كــه كشــته و زخمــی شــدن عــده اى از منازعــه 

كننــدگان را در پــی خواهــد داشــت )راجــرز، 2000: 219(.
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نزاع خیابانی و شهری
 نــزاع خيابانــی، خشــونتی آشــکار اســت و بســيارى از نزاع هــا چــون در ملأعــام ديــده 
می شــوند، فقــط در مراجــع قضايــی و پزشــکی قانونــی ثبــت نمی شــود. نزاع هــاى 
ــت و  ــکلات اس ــده مش ــود، زايي ــده می ش ــه دي ــه در جامع ــی ك ــی و ناهنجارى هاي خيابان
هميــن امــر ســبب می شــود، فــرد ناخواســته دســت بــه پرخاشــگرى بزنــد. درگيرى هايــی 
كــه خســارت هاى مالــی و جانــی دارد در بســيارى مــوارد عــلاوه بــر طرفيــن دعــوا افــراد 
می انجامــد و بســتگان دو طــرف را نيــز متضــرر می كنــد. وقتــی فــرد در مقابــل رفتــارى 
ناخواســته قــرار می گيــرد واكنــش دفاعــی او بــه صــورت خشــم بــروز می كنــد و گاهــی 
ــی می شــود كــه خواه ناخــواه زندگــی هــر دو  ــه قتل ــرل نکــردن خشــم منجــر ب ــن كنت اي

طــرف نــزاع، بــه تباهــی كشــيده می شــود )همــان(.
بــا توجــه بــه مرتبــط بــودن نــزاع و درگيــرى بــا نيــروى انتظامــی و نهادهــاى قضايــی، 
ــاى  ــان نهاده ــا كارشناس ــه ب ــورت گرفت ــاى ص ــی از مصاحبه ه ــه برخ ــر ب ــدول زي در ج

ــردد. ــاره می گ ــوق اش ف
جدول 1- مصاحبه با برخی از كارشناسان نيروى انتظامی و نهادهاى قضايی

»اكثر نابهنجارى رخ داده در سطح شهر از مناطق حاشيه شهر برمی خيزد. مطالعات نشان می دهد كه مناطق مركزى يا 
طبقات بالا و متوسط آن چنان ميل به نزاع ندارند، اما هرچه به سمت حاشيه می رويم، با مسئله زندگی طايفه اى و فرهنگی 

شدن نزاع و شجاعت در زدوخورد مواجه هستيم«

» به كرات ديده می شود كه طرفين براى شکست رقيب خود در دادگاه به انواع حيل، برنامه ها و شاهدان جعلی اقدام 
می كند. مراجعه به  نظام قضايی به مفهوم، سپردن آن به دست عدالت است، اما آن ها سعی می كنند، به ناحق هم كه شده، 

در مقابل حريف كه از فاميل و خويشاوند خودشان هستند، كم نياورند«

»اينجا تمامی پرونده هاى موردبررسی سنگين كيفرى مثل قتل و مسائل ناموسی، نسبتی خويشاوندى و فاميلی دارند، وقتی 
آشنا باهم اين گونه رفتار می كند، زندگی مسالمت آميز و سالم با غريبه و ناآشنا ديگر غيرقابل انتظار است. در محکمه 

برادر به برادر، خواهر به برادر، دايی به خواهرزاده، ناسزا می گويد«

» تجربه ده ساله كار در دادگاه و برخورد با طبقات مختلف جامعه نشان از اين است كه اخلاق ديگر به حاشيه رفته است. 
انسان ها همديگر را له می كنند تا برترى خود را اثبات كنند. اين يعنی فروپاشی جامعه است. فکر می كنم حرمت هاى 

انسانی و اخلاقی از ميان برداشته  شده است، براى مردم مثل سابق اخلاق، منزلت و حرمت ملاک نيست، حتی بين برادر 
و خواهر بر سر مسائل مختلف ارث، ملك و ساير چيزها درگيرى رخ می دهد«

» فرهنگ حاكم بر استان اين است كه خويشاوند، قوم و قبيله در مسائل جزئی نقش تعيين كننده اى دارند، به اين خاطر، 
بر سر آبيارى، تقسيم مراتع و حق آبه، نزاع صورت می گيرد و با حمايت طايفه اى، نزاع به جريانی غيرقابل كنترل بدل 

می شود«
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پیشینه پژوهش
بررســی مســائل اجتماعــی از عمده تريــن مباحــث جامعه شــناختی اســت كــه از اوايــل 
ــی  ــکا و ســپس در ســاير كشــورهاى اروپائ ــه چهــل در آمري ــژه از ده ــرن بيســتم به وي ق
ــونت،  ــزاع، خش ــوان ن ــا عن ــی را ب ــئله اجتماع ــران مس ــت. صاحب نظ ــه اس ــت يافت اهمي
پرخاشــگرى و غيــره موردبررســی قــرار داده انــد. در ســال هاى اخيــر نيــز، تحقيقاتــی در 
زمينــه نــزاع و درگيــرى در جهــان و ايــران صــورت گرفتــه كــه بــه برخــی از آن هــا اشــاره 

می گــردد:
گلداشــتاين و همــکاران در ســال 1994 در پژوهشــی بــا عنــوان »گروه هــاى اجتماعــی،  ■

رفتارهــاى پرخاشــگرانه و آمــوزش« بــه ايــن نتيجــه رســيدند كــه درگيرى هــاى ميــان 
ــی  ــود: برخ ــی انجــام ش ــداف مختلف ــا اه ــن اســت ب ــه اى ممک ــان قبيل ــا مي ــی ي گروه
ــی  ــل، برخ ــرف مقاب ــه ط ــی ب ــن و بی حرمت ــر، توهي ــراى تحقي ــا ب ــن درگيرى ه از اي
بــراى افزايــش شــهرت و اعتبــار طــرف پيــروز، گاهــی بــراى بــه دســت آوردن دوبــاره 
امــلاک و زمين هــاى ازدســت رفته و گاهــی نيــز به منظــور تصاحــب امــلاک و 

ــرد. ــورت می گي ــرودارى« ص ــلاح »قلم ــد و به اصط ــاى جدي زمين ه
رنــگام و ويلســون در ســال 2004، در پژوهشــی بــا عنــوان رفتارهــاى خشــونت آميز در  ■

نيويــورک، چنيــن بيــان می كننــد: در درگيرى هــاى دســته جمعی، منافــع شــخصی يــا 
گروهــی بــراى منزلــت، جايــگاه و اعتبــار اجتماعــی، دفــاع از همبســتگی و انســجام و 
اتحــاد گروهــی و قومــی قبيلــه اى، فشــارهاى اقتصادى و شــخصی، ســاختار خانوادگی، 
ســطح و ميــزان فقــر و تهيدســتی از جملــه عوامــل دخيــل بــه شــمار می آينــد و اغلــب 

مــردان حضــور چشــمگيرترى در ايــن نزاع هــا دارنــد.
شــاو )2012( در پژوهشــی بــا عنــوان بهم ريختگــی شــهرى، جرائــم شــهرى را تحــت  ■

ــه  ــد ك ــان می ده ــق نش ــج تحقي ــد . نتاي ــهرى می دان ــاص ش ــق خ ــاى مناط ــر فض تأثي
مناطــق حاشــيه اى، فرصت هــاى متعــددى را بــراى فعاليــت مجرمــان از جملــه خريــد 
ــه و  ــال خرابکاران ــی، اعم ــروبات الکل ــروقه، مش ــوال مس ــدر، ام ــواد مخ ــروش م و ف

ــد. ــرار می دهن ــان ق ــار مجرم ــره در اختي ــت و غي ــی عف ــه و مناف متجاوزان
هاريــس )2015( در پژوهشــی بــا عنــوان »حاشيه نشــين و حاشيه نشــينی« بــه ايــن  ■

موضــوع اشــاره می كنــد كــه ســاكنان حومه هــا را بيشــتر افــرادى كــه شــغل مناســب 
ــر اســت كــه  ــن ام ــج پژوهــش حاكــی از اي ــد. نتاي ــد تشــکيل می دهن و دائمــی ندارن
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ــود  ــل، بهب ــل و نق ــود حم ــه بهب ــينان در زمين ــت از حاشيه نش ــا حماي ــد ب ــت باي دول
ــد. ــينی بکاه ــوء حاشيه نش ــار س ــره از آث ــی و غي ــت زندگ كيفي

ــه  ــات موسس ــز مطالع ــط مرك ــران توس ــينی در اي ــه حاشيه نش ــش در رابط ــن پژوه اولي
ــام  ــوع انج ــه موض ــد ك ــام ش ــال 1350 انج ــران در س ــگاه ته ــی دانش ــات اجتماع تحقيق
مطالعاتــی دربــاره گودنشــينان و حاشــيه نشــينان شــهرى پيرامــون شــهرهاى تهــران، تبريــز 
و اهــواز بــوده اســت. نتيجــه آن دربردارنــده ايــن موضــوع بــوده اســت كــه ســاكنان ايــن 
ــتاهاى  ــهرها و روس ــب از ش ــه اغل ــد ك ــد بوده ان ــم درآم ــاى ك ــا گروه ه ــق عمدت مناط

ــد. ــرت نموده ان ــق مهاج ــن مناط ــه اي ــهرها ب ــراف آن ش ــك اط كوچ
از ديگــر پژوهش هــاى صــورت گرفتــه در داخــل كشــور نيــز بــه مــواردى چنــد اشــاره 

ــردد: می گ
ــهرى  ■ ــوژى ش ــی پاتول ــاى تطبيق ــی جغرافي ــال 1378 در بررس ــی در س ــزت الله ماف ع

)ويــن – مشــهد(، بــه بررســی جــرم و جنايــت و آســيب هاى اجتماعــی دو شــهر ويــن 
ــان شــهرى  ــد كــه مجرم ــرى می كنن ــن نتيجه گي ــه اســت. ايشــان چني و مشــهد پرداخت
ــکونت  ــين( س ــلات حاشيه نش ــی و مح ــد نواح ــد )مانن ــاى كم درآم ــتر در محله ه بيش

دارنــد.
ــه  ■ ــران ك ــی اي ــايل اجتماع ــيب ها و مس ــدى آس ــرح اولويت بن ــدى )1386( در ط معتم

بــه صــورت پرسشــنامه اى در بيــن 823 نفــر بــه اجــراء درآمــده اســت بــه دو دســته از 
ــه در راس آن  ــم؛ ك ــم و مه ــی مه ــيب هاى خيل ــف( آس ــت: ال ــت ياف ــيب ها دس آس
ــاد و فقــر شناســايی شــدند؛ ب( آســيب هاى كم اهميــت و بی اهميــت؛  بيــکارى، اعتي

ــته اند. ــن دس ــی از اي ــينی و بيوه گ ــرت، حاشيه نش ــه مهاج ك
حکمت نيــا و افشــانی )1388(، در پژوهشــی بــا عنــوان حاشيه نشــينان و ارتــکاب  ■

ــوان  ــنامه، عن ــتفاده از پرسش ــا اس ــزد، ب ــهر ي ــوردى: ش ــه م ــی مطالع ــم اجتماع جرائ
ــهرها در  ــد ش ــدن و رش ــی ش ــاى صنعت ــی از پيامده ــينی يک ــه حاشيه نش ــد ك می كنن
كشــورهاى مختلــف، اعــم از توســعه يافتــه يــا در حــال توســعه اســت. نتايــج حاصــل 
از پژهــش نشــان می دهــد كــه بيــن مهاجــرت، تحصيــلات پــدر، تحصيــلات مــادر و 

ــدارد. ــود ن ــی دارى وج ــه معن ــی رابط ــم اجتماع ــکاب جرائ ارت
ــزى  ■ ــر جرم خي ــی ب ــوان نگرش ــا عن ــی ب ــکاران )1393( در پژوهش ــژاد و هم حاتمی ن

ــه  ــش؛ محل ــورد پژوه ــين م ــلات حاشيه نش ــرم در مح ــه ج ــکاب ب ــاى ارت و زمينه ه
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شــادقلی خان شــهر قــم، بــا اســتفاده از پرسشــنامه، عنــوان كرده انــد كــه سياســت هاى 
ــان  ــد. ايش ــر دارن ــا تأثي ــواع جرم ه ــروز ان ــينی و ب ــر حاشيه نش ــزى ب ــت مرك حکوم
ــاب،  ــتان ناب ــی، دوس ــکلات خانوادگ ــود مش ــه وج ــد ك ــرى نموده ان ــن نتيجه گي چني
قدرت نمايــی، بيــکارى و روزمرّگــی، كمبــود مهــر و عاطفــه خانوادگــی و غيــره روى 

ــد. ــر دارن ــی تأثي ــيب هاى اجتماع ــروز آس ب

فرضیه های پژوهش
پژوهش حاضر بطور كلی 3 فرضيه را مبناى كار خود قرار داده كه عبارت اند از:

بــه نظــر می رســد بيــکارى و عــدم اعتمــاد بــه مراجــع قضايــی و انتظامــی، مهم تريــن . 1
ــل  ــهر اردبي ــين ش ــق حاشيه نش ــرى در مناط ــزاع و درگي ــروز ن ــر ب ــر ب ــل مؤث عوام

می باشــند.
ــرى . 2 ــزاع و درگي ــروز ن ــل از آن و ب ــارهاى حاص ــر و فش ــن فق ــد بي ــر می رس ــه نظ ب

ــود دارد. ــه وج رابط
ــروز . 3 ــات و تســهيلات شــهرى و ب ــت نســبی از امکان ــن محرومي ــه نظــر می رســد بي ب

ــرى رابطــه وجــود دارد. ــزاع و درگي ن
ــاوت . 4 ــرد تف ــل و مج ــراد متاه ــان و اف ــردان و زن ــرات م ــن نظ ــد بي ــر می رس ــه نظ ب

ــد. ــته باش ــود نداش ــش وج ــاى پژوه ــا متغيره ــه ب ــی دارى در رابط معن

متغیرهای پژوهش

متغیر وابسته
ــی  ــرى هســت كــه در مبان ــزاع و درگي ــه ن ــش ب ــر وابســته پژوهــش حاضــر گراي متغي
نظــرى تشــريح گرديــد. همچنيــن متغيرهــاى مســتقل پژوهــش نيــز در جــدول زيــر معرفــی 

گرديده انــد.
جدول 2- معرفی متغيرهاى پژوهش

تعاریفمتغیرهای مستقل

تعصب روى خانواده و طايفه دوستی مفرططايفه گرايی

بی اعتمادى به روندكار نيروى انتظامی و ارجحيت اقدام شخصیعدم اعتماد به پليس

پايبندى به قواعد دينی و مذهبیديندارى
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بدبينی به ديگر افراد جامعه و روابط سرد با ديگرانعدم اعتماد به ديگران

فقدان شغل و امنيت شغلیبيکارى

تورم قيمت ها و قدرت خريد پايين مردمگرانی

وضعيت مديريتی و ادارى شهرمديريت شهرى

لذت بخش بودن نزاع و حس خود قوى بينی منازعانقدرت طلبی

مشکلات مالی و درامد كمفقر

اختلافات خانوادگی، دعواى اعضاى خانواده و...مشکلات خانوادگی

وضعيت محل زندگی از نظر امکانات، پاكيزگی و زيبايی محيطمحل سکونت

روش پژوهش
پژوهــش حاضــر بــه لحــاظ هــدف كاربــردى و جهــت گــردآورى اطلاعــات از روش 
ــرى  ــی نظ ــاره  مبان ــی هاى لازم درب ــات و بررس ــت. مطالع ــده اس ــتفاده ش ــی اس پيمايش
ــتفاده از  ــا اس ــق ب ــوع تحقي ــاله و موض ــوابق مس ــق، س ــی تحقي ــات موضوع ــق، ادبي تحقي
بــا  مرتبــط  تحقيقــات  و  پايان نامه هــا  منابــع،  مطالعــه اى  و  كتابخانــه اى  روش هــاى 
موضــوع و پايگاه هــاى اينترنتــی اســتفاده شــده اســت. همچنيــن، از آنجــا كــه پرسشــنامه 
ــر،  ــش حاض ــت، در پژوه ــی اس ــق پيمايش ــتفاده در تحقي ــورد اس ــك م ــن تکني رايج تري
ــا از  ــی فرضيه ه ــات لازم و بررس ــا و اطلاع ــع آورى داده ه ــا، جم ــنجش متغيره ــراى س ب
پرسشــنامه كتبــی اســتفاده گرديــده اســت. جامعــه آمــارى پژوهــش شــامل مناطــق حاشــيه 
نشــين شــهر اردبيــل هســت كــه عبــارت اســت از: شــهريار، ميــر اشــرف، پنــاه آبــاد، كاظم 
آبــاد، حســين آبــاد، كريــم آبــاد، ســلمان آبــاد و اســلام آبــاد؛ يعنــی محــلات واقــع در حد 
فاصــل غــرب راه كلخــوران تــا شــرق جــاده آرتاويــل تايــر )راه ســردابه(. مناطــق حاشــيه 
نشــين ايــن شــهر طبــق بررســی هاى شــهردارى اردبيــل 20000 هــزار نفــر جمعيــت را در 
خــود قــرار داده اســت. حجــم نمونــه آمــارى پژوهــش بــا اســتفاده از روش كوكــران 317 
ــش،  ــن پژوه ــت. در اي ــی هس ــورت احتمال ــز به ص ــه ني ــاب نمون ــيوه انتخ ــوده و ش ــر ب نف
ــردازش اطلاعــات  ــراى پ ــار اســتنباطی اســتفاده  شــده اســت و ب ــار توصيفــی و آم از آم
از نرم افــزار آمــارى spss اســتفاده گرديــده اســت. در ايــن پژوهــش از آزمون هــاى 
ــرات  ــن نظ ــاوت ميانگي ــه تف ــردن ب ــی ب ــت پ ــون f جه ــه اى، آزم ــك نمون ــتقل، t ت t مس
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پاســخگويان در زمينــه گرايــش بــه نــزاع و درگيــرى، آزمــون scheffe جهــت پــی بــردن 
بــه ميــزان تفــاوت نظــرات پاســخگويان بــر اســاس مشــخصات فــردى، آزمــون رگرســيون 
ــت  ــون جه ــون پيرس ــت آزم ــا و در نهاي ــی متغيره ــزان پيش بين ــه مي ــردن ب ــی ب ــت پ جه

تعييــن هــم جهــت بــودن يــا نبــودن متغيرهــا و ميــزان آنهــا اســتفاده شــده اســت.

محدوده مورد مطالعه
شــهر اردبيــل مركــز اســتان و شهرســتان اردبيــل در دشــتی بــه هميــن نــام واقــع شــده و 
از لحــاظ موقعيــت مطلــق در مختصــات جغرافيايــی 48 درجــه و 15 دقيقــه تــا 48 درجــه 
ــرض  ــه ع ــه و 17 دقيق ــا 38 درج ــه ت ــه و 11 دقيق ــرقی و 38 درج ــول ش ــه ط و 19 دقيق
ــه  ــات طــرح جامــع )1386( شــهر اردبيــل ب ــر اســاس مصوب شــمالی واقــع شــده اســت. ب
ــهر در  ــن ش ــت. اي ــده اس ــيم ش ــهرى تقس ــه ى ش ــهردارى و 44 ناحي ــه ى ش ــار منطق چه
محــدوده اى بــه مســاحت بيــش از 6100 هکتــار گســترده شــده و بــر اســاس سرشــمارى 
عمومــی نفــوس و مســکن ســال 1390، داراى جمعيتــی بالــغ بــر 485153 نفــر بــوده اســت. 

ــه را نشــان می دهــد. ــورد مطالع ــر شــماره 1 موقعيــت محــدوده م تصوي

تصوير 1- نقشه محدوده مورد مطالعه

منبع: )نگارندگان، 1395(
يافته ها

در ايــن بخــش از پژوهــش يافته هــاى توصيفــی پژوهــش مــورد ارزيابــی قــرار 
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ــد. ــان می ده ــيت نش ــد جنس ــخگويان را از بع ــد پاس ــداد و درص ــدول 1 تع ــرد. ج می گي
جدول 3- جنسيت پاسخگويان

درصدتعدادجنسیت

27185/5مرد

4614/5زن

317100جمع

ــرد  ــر م ــخگو، 271 نف ــر پاس ــود از 317 نف ــاهده می ش ــدول مش ــه در ج ــه ك همانگون
می باشــند كــه معــادل 85/5 درصــد كل پاســخگويان بــوده و 46 نفــر از پاســخگويان زن 
هســت كــه معــادل 14/5 درصــد كل پاســخگويان بــه خــود اختصــاص داده انــد و هيــچ 

ــدارد. ــود ن ــخی وج ــورد بی پاس م
جدول 4- وضعيت تاهل پاسخگويان

وضعیت تاهلتعداددرصد

مجرد40/7129

متاهل59/3188

جمع100317

ــد  ــادل 40/7 درص ــخگويان مع ــر از پاس ــد، 129 نف ــان می ده ــدول )2( نش ــه ج چنانچ
ــد. ــل بوده ان ــز متاه ــادل 59/3 درصــد ني ــر مع مجــرد و 188 نف

جدول 5- نوع شغل پاسخگويان

درصد تعداد شغل

14/8 47 کارمند

16/4 52 کارگر

45/4 144 آزاد

15/1 48 بیکار

5 16 بازنشسته

3/2 10 محصل

100 317 جمع
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ــوع شــغل پاســخگويان نيــز در 6 دســته رده بنــدى شــده اند  طبــق جــدول شــماره 3، ن
كــه شــامل كارمنــد، كارگــر، آزاد، بيــکار، بازنشســته و محصــل می باشــند. همانطــور كــه 
ــا 45/4  ــز نمايــش می دهــد، بيشــترين تعــداد پاســخگويان داراى شــغل آزاد ب نمــودار ني
ــد 14/8،  ــکار 15/1، كارمن ــز، كارگــر 16/4، بي درصــد هســت و در رتبه هــاى بعــدى ني

بازنشســته 5 و محصــل نيــز 3/2 درصــد هســت.
جدول 6- فراوانی تحصيلات پاسخگويان

درصد تعداد تحصیلات

2/5 8 بی سواد

30 95 سیکل

42/6 135 دیپلم

16/4 52 فوق دیپلم

7/6 24 لیسانس

0/9 3 فوق لیسانس

0 0 دکترا

100 317 جمع

ــلات  ــر تحصي ــی پاســخگويان برحســب متغي ــع فراوان ــده توزي جــدول )4( نشــان دهن
ــلات در 6  ــزان تحصي ــر مي ــن جــدول حاكــی از آن اســت كــه متغي اســت. اطلاعــات اي
ــيکل،  ــد س ــواد، 30 درص ــخگويان بی س ــد از پاس ــده اند، 2/5 درص ــدى ش ــته رده بن دس
42/6 درصــد ديپلــم، 15/4 درصــد از پاســخگويان در طبقــه فــوق ديپلــم، فراوانــی 
مربــوط بــه طبقــه ليســانس بــا 7/6 درصــد و رده فــوق ليســانس بــا 0/9 درصــد پاســخگو 
ــوق  ــم و ف ــه رده ديپل ــوط ب ــی مرب ــن فراوان ــب بيشــترين و كمتري ــه ترتي می باشــد؛ كــه ب

ليســانس می باشــد.
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جدول 7- درآمد ماهيانه پاسخگويان

درصد تعداد درامد

1/2 3 >300

14/3 37 300-700

43/2 112 700-1

36/7 95 1-15

4/6 12 15-2

0 0 <2

100 259 جمع

ــه  ــد ماهيان ــزان درآم ــردد، مي ــاهده می گ ــماره )5( مش ــدول ش ــه در ج ــور ك همانط
پاســخگويان در 5 دســته قــرار گرفته انــد كــه رده درآمــد ماهيانــه هفتصــد هــزار تومــان 
ــاى  ــد. در رده ه ــکيل می دهن ــمت را تش ــترين قس ــد بيش ــا 43/2 درص ــون ب ــك ميلي ــا ي ت
بعــدى درآمــد يــك ميليــون تــا يــك ميليــون و پانصدهــزار تومــان بــا 36/7، ســيصد هــزار 
تــا هفتصــد هــزار 14/3 قــرار دارنــد. دســته درآمــدى يــك ميليــون پانصــد هــزار تــا دو 

ــد. ــرار می گيرن ــدى ق ــاى بع ــز در رتبه ه ــان ني ــزار توم ــر 300 ه ــان و زي ــون توم ميلي
جدول 8- فراوانی سن پاسخگويان

درصد تعداد سن

4/1 13 >20

63/7 200 20-40

27/1 85 40-60

5/1 16 <60

100 314 جمع

ــوندگان  ــن پرسش ش ــه س ــوط ب ــر مرب ــش حاض ــك پژوه ــوال دموگرافي ــن س آخري
هســت. بيشــترين گــروه از پاســخگويان بــا درصــد فراوانــی 63.7% بيــن 20 تــا 40 ســال 

ــته اند. ــن داش ــال س ــر 20 س ــخگويان زي ــداد پاس ــن تع ــن و كمتري س
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بررسی میانگین تجربی با میانگین نظری پژوهش
ــج  ــدول 7 نتاي ــت. ج ــه اى هس ــون t تك نمون ــر، آزم ــش حاض ــش از پژوه ــن بخ اي

ــد. ــان می ده ــه را نش ــش گفت ــون پي ــه آزم ــوط ب مرب
جدول 9- آزمون t تك نمونه اى

ف
ردی

قل
ست

ی م
ها

یر
تغ

آمار توصیفیم
آمار تحلیلی

فاصله اطمینان ارزش تست = 3
0/95

ین
انگ

می

ف 
حرا

ان
یار

مع

ف 
تلا

اخ
ین

انگ
می

t ر
دا

مق

دی
آزا

جه 
در

ی 
دار

ی 
عن

م
ای

نه 
دام

دو 

ین
پای

ن 
کرا

الا
ن ب

کرا

1

زاع
ه ن

ش ب
راي

گ

2/571/06-0/42-7/093160/00-0/53-0/305

22/541/01-0/45-7/993100/00-0/57-0/34

31/911/08-1/08-17/913160/00-1/207-0/968

42/9801/076-0/01-0/3153120/753-0/1380/1006

52/7891/220-0/21-3/0523130/002-0/345-0/074

63/3971/3770/395/1363160/000/2450/549

--2/690/59-0/30-9/093160/00-0/36-0/23

7
يی

گرا
فه 

0/344-0/532-9/1903160/00-0/43-2/5610/849طاي

82/7470/999-0/25-4/4953160/00-0/362-0/141

92/4320/999-0/56-10/113160/00-0/678-0/457

--2/580/69-0/41-10/763160/00-0/49-0/34

10

به 
اد 

عتم
م ا

عد
س

پلي

3/311/090/315/183160/000/190/43

113/601/030/6010/423160/000/490/72

123/031/250/030/493130/62-0/1040/17

-3/320/760/327/603160/000/240/42

13

رى
ندا

1/18-1/34-30/53160/00-1/26-1/730/73دي

141/920/86-1/07-22/073130/00-1/17-0/98

151/720/99-1/27-22/683160/00-1/38-1/16

-1/790/62-1/20-34/203160/00-1/27-1/13



96
ن 

ستا
زم

 ،5
2 

ره
ما

 ش
ی،

ماع
جت

ت ا
منی

ت ا
لعا

طا
ی م

هش
ژو

- پ
ی 

لم
ه ع

نام
صل

ف

106

16

به 
اد 

عتم
م ا

عد
ران

يگ
0/043-0/24-2/823160/005-0/14-2/850/89د

173/500/980/509/143160/000/390/61

183/161/140/162/493160/0130/030/28

-3/170/680/174/513160/000/0980/25

19

رى
کا

0/82-1/01-18/523160/00-0/91-2/080/88بي

201/980/92-1/01-19/323130/00-1/11-0/90

211/840/85-1/15-23/883160/00-1/24-1/05

-1/970/60-1/02-30/303160/00-1/09-0/96

22

نی
گرا

1/930/75-1/06-24/803130/00-1/14-0/97

231/860/96-1/13-20/963160/00-1/23-1/02

241/580/82-1/41-30/373160/00-1/50-1/32

-1/790/61-1/20-34/733160/00-1/27-1/13

25

رى
شه

ت 
يري

مد

2/920/92-/07-1/523140/129-0/180/023

263/361/110/365/723040/000/240/49

273/553/380/552/832980/0050/160/94

283/141/210/142/052950/0400/0050/28

-3/261/120/264/203160/000/140/38

29

بی
 طل

ت
در

0/36-0/59-8/453100/00-0/47-2/520/99ق

303/000/970/0060/1163130/90-0/100/11

312/871/01-0/12-2/0703070/039-0/23-0/005

-2/780/61-0/27-6/1143160/00-0/27-0/14

32

قر
ف

2/250/99-0/74-13/353160/00-0/85-0/63

332/420/98-0/57-10/283140/00-0/68-0/46

342/401/03-0/59-10/163130/00-0/70-0/47

-2/360/69-0/63-16/323160/00-0/71-0/55

35

ت 
کلا

مش
گی

واد
خان

2/650/87-0/34-6/973160/00-0/43-0/24

362/841/02-0/15-2/663070/008-0/27-0/04

372/661/12-0/33-5/363160/00-0/46-0/21

-2/720/69-0/27-7/183160/00-0/35-0/20
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38

ت
کون

ل س
0/34-0/66-6/203060/00-0/50-2/491/42مح

392/961/11-0/03-0/623010/53-0/160/08

402/630/97-0/36-6/603090/00-0/47-0/25

-2/670/77-0/32-7/403160/00-0/41-0/23

آزمــون t نشــان می دهــد بيــن ميانگيــن نظــرى )برابــر بــا 3( بــا ميانگين هــاى به دســت 
ــر  ــود دارد )بغي ــد وج ــطح 95 درص ــادارى در س ــاوت معن ــی( تف ــن تجرب ــده )ميانگي آم
از متغيرهــاى شــماره 4، 12، 25، 28، 30، 31، 39(. چــرا كــه اولا اختــلاف ميانگيــن 
نســبتا بالايــی وجــود دارد، دومــا مقــدار آمــاره t بدســت آمــده بزرگتــر از مقــدار آمــاره 
t اســتاندارد اســت )بزرگتــر از 1/96 چــه مثبــت چــه منفــی(، ســوما مقــدار sig يــا 
معنــی دارى به دســت آمــده بــراى آزمــون t تــك نمونــه اى كــه آزمونــی دو دامنــه اســت 
ــالا و كــران پاييــن صفــر را شــامل  كمتــر از 0/025 اســت، چهارمــا فاصلــه بيــن كــران ب

ــرد. ــرار نمی گي ــران ق ــن دو ك ــن اي ــر بي ــی صف ــود، يعن نمی ش

بررسی تفاوت متغیرها در میزان گرایش به نزاع و درگیری
ــا بيــن مــردان  ــه ايــن موضــوع كــه آي ــردن ب در ايــن بخــش از پژوهــش جهــت پــی ب
و زنــان و همچنيــن مجردهــا و متاهل هــا در گرايــش بــه نــزاع و درگيــرى تفــاوت 
ــه عمــل آمــد و نتيجــه  ــر، از آزمــون t مســتقل اســتفاده ب ــا خي معنــی دارى وجــود دارد ي

ــد. ــان داده ش ــدول 8 نش ــز در ج ني
جدول 10- آزمون T مستقل

انحراف میانگینفراوانیمقولهمتغیر
معیار

اختلاف 
میانگین

مقدار 
t معناداریآماره

0/3680/16-462/580/2850/016زنجنسیت

2712/600/235مرد

2/020/66-0/064-1292/540/278مجردتاهل

1882/610/176متاهل

ــرات دو  ــن نظ ــن ميانگي ــل بي ــيت و تاه ــر جنس ــه در متغي ــد ك ــان می ده ــون نش آزم
گــروه مــردان و زنــان و مجردهــا و متاهل هــا در خصــوص گرايــش بــه نــزاع و درگيــرى 
ــطح  ــر از 1/96 و س ــاره t كوچکت ــدار آم ــدک و مق ــن ان ــلاف ميانگي ــه اخت ــه ب ــا توج ب
معنــی دارى بزرگتــر از 0/05، تفــاوت معنــادارى بيــن نظــرات در گروه هــا وجــود نــدارد. 
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بــه عبارتــی ديگــر، بيــن پاســخ هاى مجردهــا و متاهل هــا و همچنيــن مردهــا و زن هــا در 
رابطــه بــا متغيرهــاى پژوهــش تفــاوت معنــی دارى وجــود نــدارد.

ــه  ــوط ب ــخصات مرب ــی دارى مش ــدن معن ــخص ش ــور مش ــه منظ ــش ب ــه پژوه در ادام
ــده اســت.  ــوا اســتفاده بعمــل آم ــا آن ــون F ي ــلات و ســن، از آزم ــد، شــغل، تحصي درام
ــه  ــی ك ــون درصورت ــن آزم ــت. در اي ــده اس ــدول )11( آم ــون در ج ــن آزم ــج اي نتاي
معنــی دارى متغيرهــا از 0/05 كمتــر باشــد از آزمــون تعقيبــی شــفه )scheffe( جهــت پــی 
بــردن بــه ميــزان گرايــش هركــدام از معيارهــا بــه نــزاع و درگيــرى اســتفاده خواهــد شــد.

جدول 11- آزمون f متغير شغل

سطح معنی داریمتغیر

0/38شغل

ــر شــغل 0/38 هســت كــه  همانطــور كــه مشــاهده می گــردد، ســطح معنــی دارى متغي
معنــی دار نبــوده و نيــازى بــه آزمــون تعقيبــی شــفه )scheffe( نــدارد.

جدول 12- آزمون f متغير سواد

سطح معنی داریمتغیر

0/00سواد

در آزمــون مربــوط بــه ســطح ســواد، همانطــور كــه مشــاهده می گــردد، ســطح 
ــراى ســنجش ايــن موضــوع كــه  ــاز دارد كــه ب ــوده و ني ــر از 0/05 ب معنــی دارى كوچکت
كــدام طيــف تحصيــلات گرايــش بيشــترى بــه نــزاع دارنــد از آزمــون شــفه اســتفاده بــه 

ــد. عمــل آي
جدول 13- آزمون scheffe متغير تحصيلات

میانگینمتغیر تحصیلات

3/18بی سواد

2/63سیکل

2/55دیپلم

2/54فوق دیپلم

2/56لیسانس

2/37فوق لیسانس



فیا
غرا

 ج
ظر

 من
 از

ل
دبی

 ار
هر

 ش
ن

شی
ه ن

شی
حا

ق 
اط

 من
در

ی 
یر

رگ
 د

ع و
نزا

وز 
 بر

 بر
ثر

مؤ
ل 

وام
ی ع

ند
ت ب

وی
اول

 و 
ی

سای
شنا

109

ــه  ــد ك ــخص گردي ــفه مش ــی ش ــون تعقيب ــردد، در آزم ــاهده می گ ــه مش ــور ك همانط
ــه عبارتــی ديگــر  ــه نــزاع كمتــر می گــردد، ب ــه نســبت افزايــش تحصيــلات، گرايــش ب ب
ــزاع  ــه ن ــی گرايــش ب ــا ســير صعــودى مــدرک تحصيلــی پرسش شــوندگان، ســير نزول ب

ــردد. ــاهده می گ مش
جدول 14- آزمون f متغير درامد

سطح معنی داریمتغیر

0/207درامد

ــا ســطح معنــی دارى بيشــتر از  در متغيــر درامــد نيــز همانگونــه كــه مشــخص اســت، ب
ــدارد. ــا وجــود ن ــن گويه ه ــی دارى بي 0/05 درصــد، رابطــه معن

جدول 15- آزمون f متغير سن

سطح معنی داریمتغیر

0/12سن

متغيــر ســن نيــز بــه ماننــد درامــد، بــا ســطح معنــی دارى بيــش از 0/05 درصــد رابطــه 
ــدارد. ــزاع وجــود ن ــه ن ــن گويه هــاى آن از نظــر گرايــش ب ــی دارى بي معن

بررسی میزان پیش بینی گرایش به نزاع توسط گویه های پژوهش
در تحليــل رگرســيون بــا دو نــوع متغيــر مســتقل و وابســته ســروكار خواهيــم داشــت. 
ــد.  ــخ می باش ــر پاس ــوان متغي ــته به عن ــر وابس ــگو و متغي ــر پيش ــوان متغي ــتقل بعن ــر مس متغي
منظــور از متغيرهــاى پيشــگو يــا مســتقل، متغيرهايــی اســت كــه عمومــا می تــوان آنهــا را 
ــوان  ــرار گرفــت كــه می ت ــرى ق ــر مقادي ــا را براب ــا آنه ــرار داد ي ــوب ق ــر مقــدار مطل براب
ــدف  ــيون ه ــث رگرس ــی در بح ــور كل ــتند. بط ــرل نيس ــل كنت ــا قاب ــوند ام ــاهده ش مش
ــخ را  ــر پاس ــر متغي ــگو مقادي ــاى پيش ــر در متغيره ــه تغيي ــت ك ــر اس ــن ام ــه اي ــتيابی ب دس
چگونــه تحــت تأثيــر قــرار می دهــد )نصيــرى، 1387: 97(. بــراى تعييــن معيارهــاى مؤثــر 
ــتفاده  ــدل Enter( اس ــه )م ــد گان ــيون چن ــل رگرس ــرى، از تحلي ــزاع و درگي ــروز ن در ب
ــق  ــه تحقي ــر وابســته و معيارهــاى يازده گان ــوان متغي ــزاع به عن ــه ن شــده اســت. گرايــش ب
)طايفه گرايــی، عــدم اعتمــاد بــه پليــس، دينــدارى، عــدم اعتمــاد بــه ديگــران، بيــکارى، 
گرانــی، مديريــت شــهرى، قــدرت طلبــی، فقــر، مشــکلات خانوادگــی، محــل ســکونت( 
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ــد. ــده ان ــتفاده ش ــده اس ــی كنن ــا پيش بين ــتقل ي ــاى مس ــوان متغيره ــم به عن ه
جدول 16- آزمون رگرسيون

ضریب تعیین تعدیل ضریب تعیینضریب همبستگیرگرسیون
شده

0/600/7790/59مدل اينتر

مأخذ: يافته هاى پژوهش )1395(
ــه نشــان می دهــد كــه متغيرهــاى پژوهــش حــدود  ــن راســتا رگرســيون چندگان در اي
ــد  ــدود 22 درص ــد و ح ــی می كنن ــزاع را پيش بين ــه ن ــش ب ــس گراي ــد واريان 0/78 درص

باقيمانــده مربــوط بــه معيارهــا يــا متغيرهــاى ديگــر هســت.

بررسی میزان تأثیر متغیرهای مستقل بر نزاع و درگیری
در ايــن بخــش از پژوهــش حاضــر، جهــت ســنجش رابطــه بيــن متغيرهــاى مســتقل و 

متغيــر وابســته از آزمــون پيرســون اســتفاده بــه عمــل آمــده اســت.
در بررســی همبســتگی دو متغيــر اگــر هــردو متغيــر مــورد مطالعــه در مقيــاس نســبی و 
فاصلــه اى باشــند از ضريــب همبســتگی گشــتاورى پيرســون اســتفاده می شــود. اگــر ضريب 
همبســتگی جامعــه ρ و ضريــب همبســتگی نمونــه اى بــه حجــم n از جامعــه r باشــد، ممکــن 
اســت r تصادفــی و اتفاقــی بدســت آمــده باشــد. بــراى ايــن منظــور از آزمــون معنــی دارى 
ــر  ــا دو متغي ــود آي ــی می ش ــون بررس ــن آزم ــود. در اي ــتفاده می ش ــتگی اس ــب همبس ضري
تصادفــی و مســتقل هســتند يــا خيــر. بــه عبــارت ديگــر آيــا ضريــب همبســتگی جامعــه صفر 
اســت يــا خيــر. ايــن ضريــب ميــزان همبســتگی بيــن دو متغيــر فاصلــه اى يا نســبی را محاســبه 
ــه  ــد ب ــت باش ــده مثب ــت آم ــدار بدس ــر مق ــد. اگ ــن 1+ و 1- می باش ــدار آن بي ــرده و مق ك
ــا  ــه طــور هــم جهــت اتفــاق می افتــد؛ يعنــی ب معنــی ايــن اســت كــه تغييــرات دو متغيــر ب
افزايــش در هــر متغيــر، متغيــر ديگــر نيــز افزايــش می يابــد و برعکــس اگــر مقــدار r منفــی 
شــد يعنــی اينکــه دو متغيــر در جهــت عکــس هــم عمــل می كننــد؛ يعنــی بــا افزايــش مقــدار 
يــك متغيــر مقاديــر متغيــر ديگــر كاهــش می يابــد و برعکــس. اگــر مقــدار بدســت آمــده 
صفــر شــد نشــان می دهــد كــه هيــچ رابطــه اى بيــن دو متغيــر وجــود نــدارد و اگــر 1+ شــد 

همبســتگی مثبــت كامــل و اگــر 1- شــد همبســتگی كامــل و منفــی اســت.
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جدول 17- آزمون پيرسون

سطح نوع آزمونمتغیر وابستهمتغیر مستقل
همبستگی

سطح 
معنی داری

گرایش به نزاع و طایفه گرایی
0/330/00پیرسوندرگیری

0/240/00»»عدم اعتماد به پلیس

0/150/00-»»دینداری

0/230/00»»عدم اعتماد به دیگران

0/110/022»»بیکاری

0/260/00»»گرانی

0/100/02»»مدیریت شهری

0/230/00»»قدرت طلبی

0/320/00»»فقر

0/140/00»»مشکلات خانوادگی

0/020/30»»محل سکونت

مأخذ: يافته هاى پژوهش )1395(
همانطــور كــه در جــدول فــوق مشــاهده می گــردد، معنــی دارى رابطــه بيــن متغيرهــاى 
ــردد  ــخص می گ ــبات، مش ــق محاس ــد. طب ــرار گرفته ان ــی ق ــته موردبررس ــتقل و وابس مس
ــا  ــب ب ــه ترتي ــی ب ــر و گران ــی، فق ــاى طايفه گراي ــوندگان متغيره ــش ش ــر پرس ــه از نظ ك
ســطح همبســتگی 33%، 32% و 26% بيشــترين همبســتگی را بــا متغيــر وابســته پژوهــش، 
ــه نــزاع و درگيــرى داشــته اند. همچنيــن مشــخص گرديــد كــه بــه جــز  يعنــی گرايــش ب
متغيــر محــل ســکونت، همــه متغيرهــاى موردبررســی رابطــه معنــی دارى بــا متغيــر وابســته 

دارنــد.
پــس از ايــن آزمــون مشــخص گرديــد كــه فرضيــه اول پژوهــش مبنــی بــر اينکــه بــه 
نظــر می رســد عــدم اعتمــاد بــه پليــس و مراجــع قضايــی و همچنيــن بيــکارى مهم تريــن 
ــت،  ــل هس ــهر اردبي ــينان ش ــيه نش ــن حاش ــرى بي ــزاع و درگي ــروز ن ــر ب ــر ب ــل مؤث عوام
ــر  ــرى از نظ ــزاع و درگي ــروز ن ــر ب ــر ب ــل مؤث ــن عوام ــه مهم تري ــرا ك ــردد، چ رد می گ
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ــت. ــی هس ــر و گران ــی، فق ــهروندان طايفه گراي ش
فرضيــه دوم مبنــی بــر اينکــه بــه نظــر می رســد بيــن فقــر و فشــارهاى حاصــل از آن و 
بــروز نــزاع و درگيــرى رابطــه وجــود دارد؛ بــا توجــه بــه رابطــه مثبــت دو متغيــر گرايــش 

ــه نــزاع و فقــر تاييــد می گــردد. ب
فرضيــه ســوم مبنــی بــر اينکــه بــه نظــر می رســد بيــن محروميــت نســبی از امکانــات و 
تســهيلات شــهرى و بــروز نــزاع و درگيــرى رابطــه وجــود دارد؛ بــا توجــه بــه مثبــت بــودن 

ارتبــاط آن بــا نــزاع و درگيــرى تاييــد می گــردد.

نتیجه گیری
از پيامدهــاى ناگــوار رشــد ســريع و بی رويــه شــهرهاى بــزرگ، افزايــش آســيب ها و 
ناهنجارى هــا در آن هاســت. انديشــمندان در شناســايی عوامــل مؤثــر بــر بروز آســيب هاى 
اجتماعــی دريافته انــد كــه مــکان، زمــان و انســان، عناصــر اصلــی در شــکل گيرى جــرم 
ــواع  ــر ان ــع نابراب ــارى، توزي ــی و رفت ــی، زمان ــن، تفــاوت در ســاختار مکان هســتند. بنابراي
جرائــم و بزهــکاران را در ســطح شــهرها در پــی دارد. درواقــع برخــی فضاهــاى شــهرى 
ــکاب  ــده ارت ــهيل كنن ــتعد و تس ــود، مس ــاص خ ــرايط خ ــتن ش ــا داش ــيه ها، ب ــد حاش مانن
حاشيه نشــينی  هســتند.  درگيــرى  و  نــزاع  جملــه  آن  از  و  بزهــکارى  از  گونه هايــی 
ــی و  ــی مکان ــی جداي ــود، يعن ــی خ ــی اصل ــا ويژگ ــی ب ــده اجتماع ــك پدي ــوان ي به عن
ــات  ــوردارى از خدم ــدم برخ ــون ع ــائلی همچ ــر مس ــاكنان، درگي ــاير س ــی از س فرهنگ
ــره، بی بهره گــی از  ــه و غي ــرق، گاز، تلفــن، جمــع آورى زبال ــر آب، ب ــه شــهرى نظي اولي
امکانــات و تســهيلات بهداشــتی، آموزشــی، رفاهــی نظيــر درمانــگاه، مدرســه، باشــگاه، 
فرهنگســرا و غيــره و نيــز ناديــده گرفتــه شــدن و بی توجهــی از ســوى دســت اندركاران 
سياســی و اجتماعــی و ســاير شــهروندان جامعــه را بــه دنبــال دارد كــه همگــی می تواننــد 
ــد.  ــينان گردن ــوى حاشيه نش ــی از س ــيب هاى اجتماع ــديد آس ــا تش ــروز و ي ــاز ب زمينه س
شــهر اردبيــل كــه در طــرح پژوهشــی حاضــر موردبررســی قــرار خواهــد گرفــت، بــا توجه 
ــرى، در وضعيــت  ــزاع و درگي ــه ن ــه ســبقه تاريخــی و مذهبــی خــود، متاســفانه در زمين ب
ــی كشــور، در ســال  ــق اعــلام ســازمان پزشــکی قانون ــدارد، چنانکــه طب ــرار ن مناســبی ق
93، اســتان اردبيــل در جايــگاه دوم بيشــترين تعــداد نــزاع و درگيــرى قــرار داشــته اســت. 
ايــن مســأله بــا وقــوع قتــل، نقــص عضــو، زنــدان، خســارت مالــی و بحران هــاى روحــی 
ــی  ــا و ايجــاد پيامدهاي ــزاع و خانواده هــاى آن ه ــر دو طــرف ن ــراى ه ــران ب ــل جب غيرقاب
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ــدوش  ــی و مخ ــت اجتماع ــر امني ــی ب ــر منف ــی، تأثي ــيب هاى اجتماع ــش آس ــون افزاي چ
ــد توجــه و بررســی هســت؛ بنابرايــن، بررســی در  كــردن چهــره فرهنگــی اســتان، نيازمن
ــق  ــرى در مناط ــزاع و درگي ــروز ن ــر ب ــر ب ــل مؤث ــدى عوام ــايی و اولويت بن ــه شناس زمين
ــوص  ــه به خص ــتگاه هاى مربوط ــا دس ــد ت ــد ش ــب خواه ــهر موج ــن ش ــين اي حاشيه نش
نيــروى انتظامــی، قبــل از اينکــه حاشيه نشــينی در ايــن شــهر تبديــل بــه يــك معضــل غيــر 
قابــل حــل گــردد، بســتر را بــراى بهبــود شــرايط و پيشــگيرى از بــروز نــزاع و درگيــرى 
ــزاع و درگيــرى در مناطــق  ــروز ن ــر ب ــر ب فراهــم آورد. در پژوهــش حاضــر، عوامــل مؤث

ــت. ــرار گرف ــدى ق ــايی و اولويت بن ــورد شناس ــل م ــهر اردبي ــين ش حاشيه نش
ــر  ــه از نظ ــت ك ــان داش ــد اذع ــز باي ــون ني ــون پيرس ــل از آزم ــج حاص ــل نتاي در تحلي
پاســخگويان، مهم تريــن عوامــل مؤثــر بــر بــروز نــزاع و درگيــرى در مناطــق حاشيه نشــين 
ــن  ــه اي ــن رابط ــت. همچني ــی هس ــر و گران ــی، فق ــب طايفه گراي ــه ترتي ــل ب ــهر اردبي ش
ــا  ــه ب ــت ك ــن اس ــان دهنده اي ــه نش ــت ك ــت هس ــش مثب ــته پژوه ــر وابس ــا متغي ــا ب متغيره
ــدا  ــش پي ــم افزاي ــرى ه ــزاع و درگي ــه ن ــش ب ــا، گراي ــن متغيره ــر كــدام از اي ــش ه افزاي
می كنــد. ايــن نتايــج بــا تحقيقــات محققانــی همچــون )باقــرزادگان و ميرزايــی، 1392(، 
شــريعتی و همــکاران )1391(، ميرفــردى و همــکاران )1389( همخوانــی دارد. متغيرهــاى 
عــدم اعتمــاد بــه پليــس، عــدم اعتمــاد بــه ديگــران و قدرت طلبــی نيــز در رتبه هــاى بعــدى 
قــرار دارنــد و همبســتگی آنهــا بــا متغيــر وابســته مثبــت هســت كــه نشــان از هــم جهــت 
بــودن آنهــا بــا گرايــش بــه نــزاع و درگيــرى دارد. بيــن متغيرهــاى مســتقل پژوهــش متغيــر 
دينــدارى همانطــور كــه پيش بينــی می گرديــد داراى رابطــه منفــی بــا گرايــش بــه نــزاع 
و درگيــرى هســت كــه بــه معنــی كاهــش گرايــش بــه نــزاع بــا افزايــش دينــدارى هســت.

ــان و مجردهــا و  ــن نظــرات مــردان و زن بررســی هاى پژوهــش نشــان می دهــد كــه بي
متاهل هــا در گرايــش بــه نــزاع و درگيــرى تفــاوت معنــی دارى وجــود نــدارد. ايــن نتيجــه 

بــا نتايــج تحقيقــات نظــرى )1387( همســو هســت.
در رابطــه بــا متغيرهــاى توصيفــی پژوهــش، پــس از آزمــون آنــوا يــا f، مشــخص گرديد 
ــاوت  ــرى تف ــزاع و درگي ــه ن ــش ب ــن در گراي ــد و س ــغل، درام ــاى ش ــن گويه ه ــه بي ك
معنــی دارى وجــود نــدارد. بــه عبارتــی ديگــر از نظــر پاســخگويان درامــد كــم يــا زيــاد 
ــدارد. همچنيــن از نظــر پاســخگويان شــغل و ســن  ــزاع ن ــه ن تاثيــرى در گرايــش افــراد ب
افــراد نيــز تأثيــر چندانــی در گرايــش بــه نــزاع و درگيــرى نــدارد كــه ايــن نتيجــه بــا نتايــج 
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تحقيقــات نظــرى )1386(، خيــال پرســتان )1388(، حســين زاده و همــکاران )1389( 
همســويی داشــته و بــا نتايــج پژوهش هــاى عدالتی منــش )1386(، ميرفــردى و همــکاران 
)1390(، واحــدى و همــکاران )1392( در تعــارض اســت كــه نيــاز بــه تحقيقــات بيشــتر را 
مطــرح می ســازد؛ امــا در زمينــه تحصيــلات، از نظــر پاســخگويان بــا افزايــش تحصيــلات 
گرايــش افــراد بــه نــزاع و درگيــرى كمتــر می گــردد كــه ايــن نيــز بــا تحقيقــات محققانــی 
ــين  ــرى )1386(، حس ــکارى )1383(، نظ ــکاران، 1393(، پوراف ــانی و هم ــون )افش همچ

زاده و همــکاران )1389( همســو هســت.
ــه  ــوط ب ــر مديريــت شــهرى كــه گويه هــاى مرب همچنيــن بايــد اشــاره نمــود كــه متغي
محروميــت نســبی نيــز در آن گنجانــده شــده بــود، از نظــر پرسش شــوندگان رابطــه مثبــت 
ــر از  ــرى كمت ــزاع و درگي ــه ن ــش ب ــا گراي ــتگی آن ب ــزان همبس ــا مي ــته ام ــو داش و همس
پيش بينی هــا بــوده اســت. ايــن تاثيرگــذارى انــدک روى گرايــش بــه نــزاع بــا تحقيقاتــی 
ــر  ــبی تأثي ــت نس ــه محرومي ــه گرفت ــگر نتيج ــه پژوهش ــايی زاده )1391( ك ــون لهس همچ
ــام  ــزوم انج ــته و ل ــی نداش ــی بالاي ــذارد همخوان ــزاع می گ ــروز ن ــر ب ــادى ب ــيار زي بس

ــازد. ــان می س ــتر را نماي ــات بيش تحقيق
در راســتاى نتايــج پژوهــش، در پايــان بــه راهکارهايــی مناســب مناطــق حاشــيه نشــين 

ــر اشــاره می گــردد: شــهر اردبيــل درزي
ــاى نظــام  ■ ــش و ارتق ــه خصــوص صــدا و ســيما و افزاي ــت رســانه ها، ب ــت فعالي تقوي

آموزشــی در مســير ارتقــاى آگاهــی عمومــی، موقعيــت ارزشــمندى را فراهــم كــرده 
ــاى  ــد و خلأه ــود بگيري ــه خ ــرى ب ــکل كامل ت ــرى ش ــه پذي ــد جامع ــا فراين ــت ت اس
ــر  ــوس تر و جدى ت ــی محس ــتابان اجتماع ــرات ش ــان تغيي ــه در جري ــد ك ــن فراين اي
شــده اســت، برطــرف گــردد. فعاليــت ايــن دو حــوزه بــراى گســترش آگاهی هــاى 
ــراى  ــی، راهــکارى ب ــا روندهــاى قضايــی و قانون عمومــی، به ويــژه آشــنايی بيشــتر ب

ــد. ــه می باش ــزاع در جامع ــگرى و ن ــترهاى پرخاش ــار بس مه
آمــوزش حقــوق و وظايــف شــهروندى و ترســيم راه هــاى دفــاع از حقــوق شــخصی  ■

ــن و  ــر قواني ــی ب ــی و مبتن ــتاها، متک ــهرها و روس ــد در ش ــی جدي ــی زندگ و اجتماع
ــن  ــه تعيي ــراى اعضــاى جامع هنجارهــاى رســمی اســت كــه حقــوق و تکاليفــی را ب
ــرى همــه اعضــاى جامعــه در  ــر براب ــی ب ــد. ايــن حقــوق و تکاليــف كــه مبتن می كنن
ــوب  ــی اســت، چارچ ــوق يکســان قانون ــگان از حق ــوردارى هم ــون و برخ ــر قان براب
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رفتــار شــهروندى را تشــکيل می دهنــد. بنابرايــن وقتــی ســخن از شــهروندى مــی رود، 
تمــام شهرنشــينان و روســتائيانی كــه مشــمول قوانيــن رســمی می شــوند، مدنظــر قــرار 
ــی  ــراى تمام ــون ب ــه قان ــی ك ــوق و وظايف ــناخت حق ــاس ش ــن اس ــر اي ــد. ب می گيرن
ــاى  ــا و روش ه ــن شناســايی راه ه ــه مشــخص نمــوده اســت و همچني اعضــاى جامع
ــه  ــازى ب ــهروندان ني ــا ش ــود ت ــث می ش ــی باع ــخصی و اجتماع ــوق ش ــاع از حق دف
توســل بــه شــيوه هاى ناهنجــار بــراى اســتيفاى حقــوق خــود نداشــته باشــند. همچنيــن 
ــژه  ــد - به وي ــی جدي ــات زندگ ــی و اقتضائ ــاى زندگ ــا مهارت ه ــتر ب ــنايی بيش آش
مــواردى مثــل آيين هــاى رانندگــی، حقــوق همســايگی در جامعــه شــهرى، ضوابــط 
ــل  ــرل عوام ــردم و كنت ــتر م ــش بيش ــب آرام ــال آن - موج ــيوه هاى ادارى و امث و ش

ــه رفتارهــاى پرخاشــگرانه خواهــد شــد. ــده شــهروندان ب برانگيزانن
كنتــرل اراذل و اوبــاش و افــرادى كــه در صــدد نــزاع و درگيــرى می باشــند توســط  ■

مأمــوران پليــس و پيــش بينــی راهکارهــاى مناســب پيشــگيرى از ايــن جــرم.
ــودن  ■ ــم نم ــت فراه ــط در جه ــع مرتب ــازمانها و مراج ــوى س ــه از س ــه جانب ــدام هم اق

امکانــات مناســب فرهنگــی و اجتماعــی و اشــتغال زايی در نقــاط مختلــف شهرســتان 
بويــژه حاشــية شــهر.

قشــر فقيرنشــين جامعــه كــه در رنجــی از طــرد و فلاكت، دنيــاى خــود را می گذرانند،  ■
ــرک  ــت در تح ــی و محدودي ــوابق قوم ــاظ س ــه لح ــوده و ب ــن ب ــرى از مهاجري قش
اجتماعــی و پايــگاه اقتصــادى- اجتماعــی پايينــی كــه دارنــد بــا ســاكنين ســاير مناطــق 
ــر  ــواده فقي ــم خصوصــی در خان ــوت و حري ــدان خل ــاوت می باشــند. فق شــهرى متف
ــه  ــرل هم ــترس و كنت ــدوده اى در دس ــر مح ــه ه ــت ك ــه اى اس ــه گون ــيه زده، ب حاش
ــراى  ــمکش ب ــت و كش ــواده، رقاب ــاى خان ــن اعض ــاد در بي ــکاف زي ــت، ش اعضاس
ــر  ــود آن هــا، احســاس بی ارزشــی، تحقي ــل كمب ــه دلي ــوازم زندگــی ب ــه ل دســتيابی ب
و درماندگــی و سرگشــتگی، ســرگردانی و بی هويتــی و ناتوانــی در فروخــوردن 
ــه  ــت ك ــر اس ــگ فق ــاى فرهن ــی از ويژگی ه ــال آن ــات و امي ــاير احساس ــم و س خش
ــه توســعه اجتماعــی و اقتصــادى  در مناطــق حاشيه نشــين حاكــم اســت. لــذا توجــه ب
مناطــق حاشــيه اى، توزيع عادلانه منابــع و امکانــات اجتماعــی و اقتصــادى و كاهــش 
ــی  ــه طبقاتــی در نتيجــه كاهــش فقــر، يکــی از راهکارهاي محروميــت نســبی و فاصل
اســت كــه افــراد حاضــر در مصاحبه هــا نيــز بــدان اذعــان داشــتند و بيشــتر نزاع هــاى 
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ــعه اى در  ــات توس ــه امکان ــع ناعادلان ــت و توزي ــر و محرومي ــی از فق رخ داده را ناش
ــال  ــه دنب ــی را ب ــد گاهــی نزاع هاي ــر از چن ــد كــه ه ــوان نمودن مناطــق حاشــيه اى عن

داشــته اســت.
ــدن،  ■ ــده مان ــراى زن ــم ب ــارزه دائ ــهر مب ــيه ش ــر حاش ــراد فقي ــاى اف ــی از ويژگی ه يک

قــرض  و  كــم  پس انــداز  بی مهارتــی،  پاييــن،  مــزد  درآمــد،  بيــکارى، كمــی 
گرفتــن از ديگــران اســت. در ايــن ميــان كاهــش فقــر و بيــکارى و اســتقرار امنيــت 
اجتماعــی در مناطــق حاشــيه شــهر اردبيــل بــا پيگيــرى دولــت مرفــه ميســر می شــود. 
ناكارآمــدى سياســت هاى تأميــن اجتماعــی و سياســت هاى حمايتــی و عــدم توجــه 
بــه مســئوليت دولــت در حــوزه رفاهــی و پيگيــرى ممتــد سياســت عدالــت اجتماعــی، 
رشــد سياســت هاى حمايتــی، افزايــش كمك هــاى دولتــی و ... موجــب رشــد فقــر 
ــذا در  ــت. ل ــده اس ــيه اى ش ــق حاش ــی در مناط ــت اجتماع ــاى امني ــف بنياده و تضعي
ــه  ــی ب ــاى رفاه ــت ها و قانون ه ــر سياس ــل ب ــی كام ــذار نظارت ــد قانون گ ــا باي اينج
ــا را در جهــت كاهــش  ــل داشــته باشــد و آن ه ــژه در مناطــق حاشــيه شــهر اردبي وي

آســيب هاى اجتماعــی اســتانی برنامه ريــزى و ســازمان دهی كنــد.
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